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INTRODUCCION

Se llama Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) al conjunto de procesos
documentados necesarios para implantar la Gestion de la Calidad, partiendo de una estructura
organizativa y de unos recursos determinados.

Un SAIC debe funcionar de forma que genere la confianza necesaria en que los servicios satisfacen
las necesidades/expectativas del cliente, haciendo mas énfasis en la prevencién de los problemas
que en su deteccién después de producirse. Ademas, debe aplicarse a todos los procesos,
actividades o tareas con incidencia en la calidad de un producto o servicio, por lo que debe ser tan
amplio como sea necesario para alcanzar los objetivos de calidad. Por dltimo, debe insistir y
posibilitar una mejora continua de esa misma calidad que asegura, a todos los niveles y en todas
las &reas de la organizacién. Por tanto, el SAIC es un ente vivo, que debe ser revisado y adaptado
a medida que cambia la organizacién o sus actividades.

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y la normativa espafiola establecen que las
universidades deben garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los objetivos asociados a las
ensefianzas que imparten, buscando ademas su mejora continua. En este contexto, la Universidad
CEU Cardenal Herrera considera necesario establecer un Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad (SAIC) con el fin de potenciar la calidad y la mejora continua de los programas formativos
y servicios que ofrece.

En este sentido, el SAIC recoge los requerimientos necesarios para la verificacion y posterior
acreditacion de los titulos de Grado y Master. Por lo tanto, se considera el cimiento que soporta el
modelo de acreditacion, tal y como se presenta en la siguiente figura.

Elaboracion del eyt e Mantenimientoy
Plan de Estudios 9 mejora

Sistema de Aseguramiento de Calidad
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El SAIC de la Universidad CEU Cardenal Herrera (CEU UCH) ha sido disefiado por la Unidad de
Desarrollo Estratégico y Calidad, érgano dependiente del Vicerrectorado de Desarrollo Estratégico
y Comunicacion, en colaboracién con los diferentes Servicios de la Universidad y las Comisiones
de Garantia de Calidad de las Facultades, Escuela y Campus, en el caso de Elche y Castellon, que
la componen.

La documentacién que lo completa se compone de:

» Manual de Calidad del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad, que denominaremos
Manual de Calidad, en el que se definen las caracteristicas generales del sistema, los
requisitos que atiende, y su alcance.

e Manual de Procesos, en el que desarrollan cada uno de los procesos que se implementan
en la Universidad.

e Listado de documentos aplicables al SAIC.

e Listado y Definicion de indicadores.

o Acceso y Documentos del SAIC.
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1. PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad CEU Cardenal Herrera es una institucion académica, sin animo de lucro,
promovida por la Fundacion Universitaria San Pablo-CEU y creada por Ley 7/1999 de las Cortes
Valencianas, de 3 de diciembre, al amparo del articulo 27.6 de la Constitucién Espafiola.

Su antecedente directo es el Centro de Estudios Universitarios (CEU), nacido en 1933 por iniciativa
de la Asociacién Catdlica de Propagandistas. Desde su origen sus fines son servir a la mejora de
la educacién superior, innovar en el proceso de aprendizaje para mejorar sus resultados en el
discente, generar conocimiento, ciencia y cultura, asi como orientar al bien comdn a todos los
integrantes de su comunidad educativa.

Se rige por las leyes, disposiciones y hormas que, segun lo establecido en la legislacién vigente,
afectan a las Universidades de titularidad privada, asi como por sus Normas de Organizacion y
Funcionamiento y las normas internas de la Universidad.

Las Facultades, Escuela y Campus de Elche y Castellén que componen la Universidad, son las
responsables de la organizacion de la ensefianza e investigacion. Todo ello de acuerdo con las
directrices emanadas de los 6rganos superiores de la Universidad, y de los procesos académicos,
administrativos y de gestién conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional.

Nuestra vision es el norte que nos inspira

“Creemos que el conocimiento hace mas libres a las personas. Por eso generamos nuevo
conocimiento y ofrecemos conocimiento a los que quieren ser mas libres”.

Nuestra mision es cobmo avanzamos hacia ese norte
Somos parte de la Fundacion Universitaria San Pablo CEU, cuya Mision es:

“La Fundacioén Universitaria San Pablo CEU nace con la intencion de contribuir a la mejora de la
sociedad a través de la formacion impartida en sus centros docentes, ofreciendo un modelo
educativo de acuerdo con los principios cristianos, los valores que nos trasmite el Evangelio, y
actuando en la vida publica a favor de la justicia y en defensa del ser humano.

Los fines de la institucion se concretan en la busqueda de la excelencia académica y profesional,
la innovacion en sus proyectos educativos y la formacién de los estudiantes en valores y virtudes
humanas.”

En el marco que establece la citada Misién desarrollamos la que corresponde a nuestra
Universidad con los siguientes ejes:

Conocimiento, libertad y pensamiento critico:

MSAIC Version 13 — 27/09/2023 Péagina 6 de 34



&= CcrU

Universidad
Cardenal Herrera

MANUAL DE CALIDAD

Trabajamos para que a través del conocimiento una persona pueda vivir con la libertad que da
tener la capacidad de pensamiento critico, la capacidad para profundizar en la disciplina que ha
elegido y para interpretar la realidad social y cultural.

Conocimiento, profesion e independencia econémica:

Trabajamos para que a través del conocimiento una persona desarrolle una carrera profesional
gue le dé independencia econdmica y le permita tener la libertad de tomar sus propias decisiones
en la vida.

Conocimiento, bien comuan y sociedad:

Trabajamos para que una persona elija orientarse al bien comun, entendido como el conjunto de
condiciones de la vida social que permiten el equilibrio entre el desarrollo personal y el comunitario.

Somos una entidad sin animo de lucro e independiente, por lo que nuestra sostenibilidad
econdémica depende Unicamente de los recursos que generamos.

Nuestros valores

Nuestros valores orientan nuestras decisiones y son la base de la cultura de nuestra organizacion.
Nuestros valores son:

1. La libertad. La Universidad CEU Cardenal Herrera concurre ante la sociedad como una
propuesta educativa inspirada en la tradicion del Humanismo Cristiano. Desde esa inspiracion la
tarea educativa se entiende como la labor encaminada a mostrar a los estudiantes el camino para
hallar por ellos mismos la verdad de la existencia y de toda ciencia. Pretendemos fomentar en
cada estudiante el espiritu critico necesario para generar su propio criterio ante las diversas
alternativas que sus biografias les vayan brindando. Se trata de inculcar en el estudiante la
inquietud por la busqueda de la verdad, sea cientifica, ontolégica o axiol6gica, de apoyarles en la
tarea humana de construir su propia subjetividad que, por humana, debe de ser libre, deliberativa
y henchida de hondura.

2. El compromiso. La Universidad CEU Cardenal Herrera fomenta un comportamiento basado en
el compromiso con el respeto al otro. El compromiso con la dignidad de cada persona como criterio
para la vida. El compromiso con el cumplimiento de las normas de la comunidad educativa, que
configuran el marco de convivencia que nos damos. El compromiso con fomentar los principios
gue orientan a cada persona al bien comun. El compromiso como valor personal por el que cada
uno se hace responsable de las consecuencias de sus decisiones y actos.

3. El inconformismo. La Universidad CEU Cardenal Herrera fomenta el no conformarse con las
circunstancias de la realidad si no son justas y el trabajar para cambiarlas en beneficio de la
comunidad, del conocimiento y de la libertad. Fomentamos la actitud de la mejora continua en su
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dimensién institucional, que permite hacer crecer al proyecto colectivo, y en su dimensién
personal, que permite potenciar la trayectoria personal y vital de cada uno. Apoyamos de forma
especial a las personas que no se conforman con lo que ya han conseguido, a las que piensan
gue siempre pueden seguir creciendo, tanto en lo personal como en su capacidad de contribuir a
la mejora de la comunidad.

4. Cabeza, corazén y mano. El Padre Ayala, fundador de la Asociacion Catolica de Propagandistas
que es la entidad creadora de nuestra Universidad, promovi6 la que vino a llamarse pedagogia
activa. Un enfoque integral del aprendizaje orientado a la cabeza, el corazén y la mano, o lo que
es lo mismo al saber pensar, al sentir y el saber hacer. Este enfoque constituye nuestra referencia
para la mejora de la comunidad universitaria que conformamos:

- Cabeza: cada encuentro es una oportunidad para aprender a pensar, a descubriry a
razonar.

- Corazén: cada dia es el dia para poner lo mejor de cada uno de nosotros. Es el valor
de la entrega como la actitud de ir mas alla de lo habitual o de lo que el otro espera,
de ayudarle con imaginacion y esfuerzo a que pueda alcanzar el propésito definido,
implicando la propia vida en aquello que se quiere conseguir. Creemos que esa actitud
solo se aprende por testimonio, cuando uno la ve en otros. Por eso, para que nuestros
estudiantes aprendan a ir mas alla de lo que se supone que se espera de ellos, los
profesionales de la Universidad CEU Cardenal Herrera tratamos cada dia de ir mas
alld de lo que se supone se espera de nosotros, buscando cuidar y cultivar nuestra
entrega como signo de nuestra implicacion en el crecimiento de nuestros estudiantes.
Ponemos cada dia nuestro corazon, fomentamos que los demés decidan ponerlo.

- Mano: cada encuentro es una oportunidad para aprender a hacer, a aplicar y a
interpretar.

5. La palabra. Nuestro Patron es San Pablo. Y no lo es por casualidad, lo es porque su encuentro
con la Verdad hizo que cambiara la espada por la palabra. Por eso creemos mas en la fuerza de
la palabra que en la fuerza de la espada. Porque la espada parece conquistar logros en el corto
plazo, la espada impone y por eso parece vencer de forma répida. Pero sus victorias no
permanecen en el tiempo. Sin embargo, la palabra convence y al convencer alcanza de verdad la
voluntad de las personas que libremente deciden seguirla. Fomentamos la actitud de convencer
con la palabra, no la de vencer con la espada.

Para nosotros la palabra es mas fuerte que la espada. Y es con la palabra como queremos que
nuestros profesores, nuestros profesionales y nuestros egresados influyan para mejorar el mundo
a través del conocimiento.
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Organos de gobierno.

El Patronato de la Universidad CEU Cardenal Herrera es el maximo 6rgano colegiado de
representacion y gobierno de la Universidad y ejerce todas las funciones inherentes a tal condicion.

Velar por el cumplimiento y desarrollo de los fines fundacionales y de todo cuanto a ellos atafie es
funcién del Patronato, a quien corresponde la aprobacién de las politicas y lineas de actuacion, tal
y como esté especificado en las Normas de Organizacion y Funcionamiento de la Universidad.

De él depende el Consejo de Gobierno, que es el 6rgano colegiado del gobierno ordinario de la
Universidad. Sus acuerdos, en el ambito de su competencia, seran vinculantes para cualquier otro
6rgano unipersonal o colegiado de rango jerarquico inferior.

Para ayudar al Consejo de Gobierno en el impulso, tutela y apoyo de la implantacion,
mantenimiento y mejora del SAIC de la Universidad CEU Cardenal Herrera, se constituye la
Comision para la Evaluacion de la Calidad en la Universidad (CECU).

Los otros 6rganos académicos colegiados y unipersonales que conforman la Universidad son:

Organos colegiados.
e El Claustro Universitario.
e Las Juntas de Facultad, Escuela o Campus y los Equipos Decanales y
Directivos.
e Los Consejos de Departamento y de los Institutos Universitarios de
Investigacion.
Organos unipersonales:
o El/La Rector/a.
e Los/Las Vicerrectores/as.
o El/La Secretario/a General.
o El/La Gerente.
e Los/as Decanos/as de Facultad y los/as Directores/as de Escuela y de
Campus.
e Vicedecanos/as o Subdirectores/as.
e Secretario/a Académico/a de Facultad, Escuela o Campus.
e Los/Las Directores/as de Departamento y de los Institutos Universitarios de
Investigacion.
e Secretario/a de Departamento.
e Coordinadores/as de titulacion.

Ademas, la Universidad dispone de los siguientes Organos asesores:

e EIl Consejo Asesor. Es el 6rgano de conexion de la Universidad con la sociedad.
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o Consejo Asesor Internacional (The Global University of the Future Advisory Board). Es un
grupo de reflexion estratégica, que colabora con la Universidad para fortalecer su
proyeccion internacional.

e Las Comisiones consultivas, que se podran constituir por cada titulo oficial de la
Universidad y estaran integradas por destacados especialistas y profesionales del &mbito
correspondiente.

Personal docente e investigador y personal de administracion y servicios

El personal docente e investigador de la Universidad CEU Cardenal Herrera, esta integrado por
las siguientes categorias:

¢ Profesores permanentes (catedratico, titular, adjunto, colaborador doctor, colaborador).
o Profesores asociados y externos.

e Profesores eméritos.

e Profesores visitantes.

Al Personal de Administracion y Servicios le corresponden las funciones de gestién, apoyo,
asistencia y mantenimiento para la adecuada prestacion de todos los servicios universitarios, que
contribuyen a la consecucion de los fines propios de la Universidad. En este sentido, la Universidad
CEU Cardenal Herrera dispone de todos los servicios necesarios para garantizar la calidad de la
docencia, de la investigacion y de la formacién del estudiante. Estos servicios tienen caracter
transversal y prestan su apoyo a toda la comunidad universitaria. Por otra parte, cada Facultad,
Escuela o Campus dispone a su vez de infraestructuras y servicios propios.
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El aseguramiento de la calidad puede describirse como la atencion sistemética, estructurada y
continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y
procesos formativos que se desarrollan en las universidades, el aseguramiento de la calidad ha
de permitir a estas instituciones demostrar a sus grupos de interés y la sociedad en general que
incorporan las dinamicas de las politicas de calidad en sus titulos. Dichas dinamicas suponen en

si mismas un compromiso de la Universidad por mantener en el tiempo sus politicas, por la toma
de decisiones basada en datos y evidencias, por la transparencia y por la mejora continua.

MANUAL DE CALIDAD

En la elaboracién de su SAIC, la Universidad CEU Cardenal Herrera contempla, entre otros, los
siguientes principios de actuacion:

e Legalidad y seguridad juridica: disefio del SAIC de acuerdo con la legislacion
universitaria vigente y con los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad
establecidas en el EEES.

¢ Publicidad, transparencia y participacion: difusién al proceso de elaboracién del SAIC,
procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que se generen y
participacién de todos los grupos de interés implicados.

Objetivos del SAIC

El desarrollo de sistemas de aseguramiento de la calidad exige un equilibrio adecuado entre las
acciones promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de aseguramiento
externo de calidad favorecidos desde las agencias de evaluacion. La conjuncién de ambos
configura el Sistema de Aseguramiento de Calidad del sistema universitario de referencia. Desde
esta perspectiva los objetivos globales del SAIC son:

e Establecer una politica de calidad que debe ser transparente, para que pueda ser
considerada y conocida por publicos internos y externos, que debe ser medible y por ello
basada en objetivos, indicadores y evidencias.

e Determinar una orientacion de la actividad de la Universidad a las necesidades y
expectativas de los estudiantes, personal docente e investigador, personal de
administracion y servicios, asi como de otros grupos de interés.

e Determinar los criterios de actuacion, los procesos de aplicacion y los mecanismos de
desarrollo y de actualizacion.

e Fomentar la cultura de la calidad en todas las personas que conforman la comunidad
universitaria.
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Alcance del SAIC

El alcance del SAIC en la Universidad CEU Cardenal Herrera incluye a todas las titulaciones
oficiales de Grado y Master de las que es responsable y la prestacidén de servicios generales a los

diferentes grupos de interés.

En conjunto, el SAIC contempla la planificacién de la oferta formativa, la evaluacion y revision de
su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la formacion, como se resume en
la figura siguiente, en la que se representa el “ciclo de mejora de la formacion Universitaria”
(adaptada de la Guia para el disefio de SGIC de la formacién universitaria. Programa AUDIT).

Estudiantes
_

Sociedad

Toma de
decisiones

Establecimiento de politicas
y procesos formativos

Mejora de la formacion universitaria Implementacion
Meiora de | de procesos
ejora de los recursos i
Mejora del personal orientados a los
estudiantes

laboral
Resultados sobre la
satisfaccion

Resultados del Aprendizaje
Resultados de la Insercion

Seguimiento y
medicion de
procesos
formativos

(T

MSAIC

Satisfaccion
de los
distintos
colectivos
implicados
—

Version 13 — 27/09/2023

Péagina 12 de 34



&= CcrU

Universidad
Cardenal Herrera

MANUAL DE CALIDAD

Documentacion de Referencia
Se considera documentacion de referencia:

e La correspondiente al gobierno de la Universidad, en particular sus Normas de
Organizacion y Funcionamiento y las regulaciones aprobadas por sus respectivos 6rganos.

e Ladictada por el Ministerio o la Conselleria con competencias en el area de universidades.
En particular, la legislacion (leyes, reales decretos, 6rdenes u otros instrumentos juridicos)
en vigor.

e La emitida por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y
la Agéncia Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva (AVAP) relativa a la configuracion,
desarrollo y evaluacién de las titulaciones y a los sistemas de aseguramiento interno de la
calidad (programa AUDIT).

Los reglamentos y normas sobre los que esta definido el SAIC de la Universidad se pueden
consultar en el “Listado de documentos aplicables al SAIC”.

Documentos del SAIC

Los documentos gue configuran el SAIC de la Universidad CEU Cardenal Herrera, son el presente
Manual de Calidad del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad, el Manual de Procesos, el
Listado de Documentos Aplicables al SAIC, ¥y el Listado y Definicién de Indicadores y el Acceso y
Documentos del SAIC.

Todos los documentos bdsicos seran elaborados o revisados por la Unidad de Desarrollo
Estratégico y Calidad, bajo la forma de documento marco, que ademas ha de plasmar las
diferentes particularidades de las facultades, escuela y campus, en el caso de Elche y Castellon,
los Centros de la Universidad CEU Cardenal Herrera, garantizando el cumplimiento de los
requisitos contenidos en la propuesta de acreditacion elaborada por ANECA y el Real Decreto
822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad, o regulacion que lo actualice o derogue.

En el disefio del SAIC se contemplan los siguientes elementos que afectan a la formacion
universitaria:

Definicion de la Politica y Objetivos de Calidad
* Elaboracion, difusion y conocimiento de la politica y objetivos de calidad

Disefio de la Oferta formativa
* Definicién y aprobacion de programas formativos.
* Criterios de admision de estudiantes.
* Planificacién de la oferta formativa.
* Criterios para la eventual suspension del titulo.
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Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes
* Actividades de acogida, seguimiento y apoyo al aprendizaje.
* Desarrollo de la oferta formativa:

- Metodologia de ensefianza-aprendizaje.
- Evaluacién del aprendizaje.
* Practicas externas y movilidad de estudiantes.
* Orientacion profesional.
* Evaluacion y mejora de la oferta formativa:
- Despliegue de las acciones de mejora detectadas.
* Gestion de las quejas y reclamaciones.
* Gestion de expedientes y tramitacién de titulos.

Personal académico y de apoyo a la docencia
* Acceso, evaluacion, promocion, formacién, reconocimiento y apoyo a la docencia.

Recursos materiales y servicios
* Disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y espacios
experimentales, bibliotecas y fondos bibliogréficos.
* Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

Resultados de la formacion
* Medicion, analisis y utilizacién de resultados:
- Insercién laboral.
- Académicos.
- Satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Informacion publica
+ Difusién de informacion actualizada sobre la formacién universitaria y otras actividades
desarrolladas por la Universidad.

Mantenimiento del SAIC

« Control de la documentacion y registros del SAIC, auditoria interna y evaluacion externa.
El Manual de Calidad y el Manual de Procesos
El Manual de Calidad incluye una descripcion general del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad de la Universidad CEU Cardenal Herrera, de acuerdo con las directrices del programa
AUDIT Internacional elaborado por ANECA.
El encabezado de cada una de las paginas interiores del Manual recoge:

- Titulo del Documento: Manual de Calidad.
En el pie de cada pagina se incluira:

MSAIC Version 13 — 27/09/2023 Péagina 14 de 34



&= CcrU

Universidad
Cardenal Herrera

MANUAL DE CALIDAD

- Referencia: MSAIC.
- Numero de revision del Manual y fecha de esta.
- Numero de pégina y namero total de paginas del Manual.

El Manual de Procesos recoge los Procesos que desarrollan los diferentes criterios del programa
AUDIT Internacional.

El encabezado de cada Proceso incluye el titulo del documento y el cédigo del Proceso que se
describe. El pie de pagina hace referencia al Manual y nimero de Proceso, el nimero de version
y el nUmero de paginas sobre el total del documento.

Cada Proceso se desglosa en los siguientes apartados:

- Objeto

- Alcance

- Referencia/Normativa

- Definiciones

- Desarrollo

- Seguimiento y Medicién
- Documentacion proceso
- Diagrama de flujo

El Manual de Calidad y el Manual de Procesos de la Universidad CEU Cardenal Herrera son
elaborados y/o revisados en la Unidad de Desarrollo Estratégico y Calidad, revisados por la
Comisién de Garantia de Calidad de cada Facultad, Escuela o Campus, en el caso de Elche y
Castellén, para su posible actualizacion, supervisados por la Comision para la Evaluacion de la
Calidad de la Universidad (CECU) y aprobados por el Consejo de Gobierno.

Ambos manuales deberan revisarse al menos cada tres afos o siempre que se produzcan cambios
en la organizacion y/o actividades de la Universidad o de sus facultades, escuela o campus, en el
caso de Elche y Castellén, en las normas que le afecten, como consecuencia de resultados de
evaluaciones del SAIC o cambios en el Programa AUDIT. De las versiones anteriores se guardara
una copia en formato digital.

El Secretario/a General, a través de la Unidad de Desarrollo Estratégico y Calidad, ha de procurar
que todos los miembros de la Universidad —personal docente e investigador, de administracion y
servicios y estudiantes - tengan acceso al Manual de Calidad y al Manual de Procesos, por lo que
se dispondra en la pagina web de la Universidad un lugar adecuado en el que figure una version
actualizada de los mismos. Se comunicaran por la via que se considere mas adecuada los cambios
gue se vayan produciendo en su redaccion.
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Procesos

Los procesos se han dividido en tres grandes bloques (ver mapa de procesos en el anexo):

e Procesos Estratégicos (PE): Son aquellos procesos que afectan a la visién y marco general
de la organizacion y estan relacionados con las claves estratégicas de la Universidad. Son
procesos que ponen el foco en “qué hacer”, “para qué hacerlo” y “quién lo hace”.

e Procesos Clave (PC): Son aquellos procesos orientados directamente a los estudiantes
desde una perspectiva multidimensional. Son procesos que ponen el foco en “cédmo
hacerlo”, “cuando hacerlo” y “quién lo recibe”

e Procesos de Apoyo (PA): Son todos aquellos procesos que dan soporte y apoyo a los
procesos estratégicos y clave. Son procesos que ponen el foco en “qué resultados” y “qué

recursos’.

La codificacién de los procesos se elaborara de la siguiente manera. Los procesos se codificaran
como P(E, C, A)ZzZ

P= Proceso

PE= Proceso Estratégico

PC = Proceso Clave

PA = Proceso de Apoyo

ZZ = ordinal simple, identifica el proceso concreto a que se hace referencia (del 01 al 99)

Los indicadores se codificaran como INXXXX-P(E, C, A)ZZ

IN= indicador

XXXX= ordinal simple, indica el nimero de indicador (del 100 al 9999)
P(E, C, A)ZZ= Cddigo del proceso del que emana

Las evidencias se codificaran como: EXXAA-P(E, C, A)ZZ

E= Evidencia

XX= Ordinal simple, indica el nimero de evidencia (del 01 al 99)

AA= Indica el afio en el que se genera (por ejemplo 07, para el afio 2007)
P(E, C, A)ZZ= Cddigo del proceso que emana.

Los documentos del proceso se codificaran como: DOCXX-P(E, C, A)ZZ
DOC= Documento

XX= Ordinal simple, indica el nimero de documento (del 01 al 99)

P(E, C, A)ZZ= Cddigo del proceso que emana.

Un Indicador es un dato que pretende reflejar el estado de una situacién, o de algin aspecto
particular, en un momento y un espacio determinados. Habitualmente se trata de resultados
(porcentajes, tasas, razones...) que pretenden sintetizar la informacion que proporcionan los
diversos pardmetros o variables que afectan a la situacion que se quiere analizar.
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Una Evidencia es una prueba documental de la realizacion de una actividad, que demuestra la
veracidad de los datos aportados. Suele tratarse de Actas, Informes, Acuerdos y Documentos
explicativos.

Ejemplos de codificacion:

Documento Caodigo Significado

Proceso PEO1 Proceso Estratégico 01

Indicador IN700-PEO1 Indicador 700 del Proceso
Estratégico 01

Evidencia E1807-PEO1 Evidencia 18 generada en el afio
2007 del Proceso Estratégico 01

Documentacion procesos DOCO01-PEO1 Documento 1 del Proceso
Estratégico 01
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3. ESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD Y LAS FACULTADES, ESCUELA Y

CAMPUS, EN EL CASO DE ELCHE Y CASTELLON, PARA EL DESARROLLO DEL
SAIC

La estructura que la Universidad CEU Cardenal Herrera ha establecido para lograr el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos marcados en su Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad es
la que se describe a continuacion.

Consejo de Gobierno

El Consejo de Gobierno asumira las responsabilidades que en los diferentes documentos del SAIC
se indican, aprobara la propuesta de politica y objetivos de la Universidad, supervisara las
propuestas de la Comision para la Evaluacion de la Calidad en la Universidad (CECU) en todo lo
relativo al seguimiento del SAIC y promovera, en su caso, la creacion de equipos de mejora para
atender a los resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas.

El Consejo de Gobierno de la Universidad CEU Cardenal Herrera velard por que todas las
personas de la Universidad actlien de una manera diligente y efectiva, acorde con la cultura de la
calidad y con lo establecido en el SAIC.

Corresponde al Consejo de Gobierno:

a) Aprobar y difundir la Politica y los Objetivos de Calidad en cumplimiento del principio de la
transparencia y el de la rendicién de cuentas.

b) Aprobar las revisiones del SAIC en cumplimiento del principio de actualizacion.

c) Otras atribuciones que requieran de la participacion de este 6rgano y que deriven de lo
dispuesto al efecto en el SAIC o en las Normas de Organizacién y Funcionamiento.

Comisién para la Evaluacion de la Calidad en la Universidad (CECU)

El Consejo de Gobierno delega las tareas correspondientes a la supervision de la implantacién del
SAIC de la Universidad CEU Cardenal Herrera en la Comision para la Evaluacion de la Calidad en
la Universidad (CECU). Esta Comision esta compuesta por los siguientes miembros:

- Rector/a

- Vicerrectores

- Gerente

- Decanos/as — Directores/as de Escuela y Campus

- Secretario/a General

- Representante del PAS. Sera un miembro nato del Claustro de la Universidad, elegido por
ellos entre el PAS claustrable, en votacion interna.

- Representante de los estudiantes. Sera el Delegado/a General de la Universidad.
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Representante de los empleadores. Sera un miembro del Global University of the Future
Advisory Board de la Universidad, elegido por ellos mismos en votacion interna.

Con independencia de las responsabilidades que le puedan ser asignadas posteriormente por el
Consejo de Gobierno, la CECU tiene la responsabilidad y autoridad suficiente para:

Asegurar que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SAIC de la Universidad.

Asegurar que se promueve el desarrollo del SAIC y se difunde la informacién adecuada
entre todos los grupos de interés de la Universidad.

Elaborar el documento inicial de propuesta de Objetivos y Politicas de Calidad del
Universidad y formular la redaccion final de la propuesta.

Recibir propuestas sobre la definicion inicial y posteriores actualizaciones de la Politica y
los Objetivos de Calidad, que formulen las Comisiones de Garantia de Calidad y los
diferentes colectivos de interés. Estas propuestas se canalizaran a través de la Unidad de
Desarrollo Estratégico y Calidad.

Realizar el seguimiento anual de la aplicacion de los Objetivos y Politicas de Calidad
aprobados por el Consejo de Gobierno de la Universidad.

Dar el visto bueno a la composicion de las comisiones especificas en materia de calidad
gue se constituyan en la Universidad.

La CECU deberéa informar al Consejo de Gobierno sobre el desempefio del SAIC, de propuestas
de mejora y sobre incidencias relevantes detectadas.

Unidad de Desarrollo Estratégico y Calidad (UDEC)

La misién de la Unidad de Desarrollo Estratégico y Calidad es fomentar, facilitar y gestionar las
actuaciones en el ambito de la calidad y el desarrollo estratégico en la Universidad, promoviendo
las acciones y proporcionando los medios necesarios para que esta sea una institucion de
referencia en el ambito de la Educacién Superior, dentro del marco del Espacio Europeo. Para

ello:

MSAIC

Impulsa la implantacion del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la
Universidad.

Ofrece apoyo técnico en los diferentes procesos de evaluacioén, certificacion y acreditacion
gue se desarrollan en la Universidad.

Brinda apoyo técnico al Servicio de Estadistica Universitaria.

Desarrolla acciones formativas relacionadas con la calidad y difusion de la cultura de la
calidad en el contexto de la comunidad universitaria.

Ejerce como observatorio para el analisis de la politica educativa superior europea,
espafiola y de las comunidades autonomas, de los gobiernos y de las agencias
especializadas, asi como sus desarrollos legislativos y sus programas de accion.
Promociona la calidad y la innovacién en la gestion universitaria.
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Actla como observatorio para recabar las necesidades y sugerencias de la comunidad
universitaria, dando respuesta y elevando propuestas de mejora.

Comisiones de Garantia de Calidad por Facultad, Escuelay Campus (CGC)

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro es un 6érgano que participa en las tareas de
planificacion y seguimiento del SAIC de la Universidad. Es ademéas uno de los vehiculos de
comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, responsabilidades y logros de este sistema.

Sus funciones especificas son las siguientes:

1.

Es informada por la CECU respecto a los Objetivos y Politicas de Calidad de la
Universidad, los revisa y, da su visto bueno o propone modificaciones, en cumplimiento
del principio de participacién y del de rendicion de cuentas.

Supervisa la aplicacion del SAIC de la Universidad en todos aquellos aspectos
correspondientes a la Facultad, Escuela o Campus concreto y sus titulaciones, de modo
que se asegure el cumplimiento de los requisitos generales del Manual de Calidad, de los
Objetivos y Politicas de Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacién y certificacion correspondientes. De esta manera cumple el principio de ajuste
normativo y del de capilaridad.

Revisa y da el visto bueno a la idoneidad de los cambios y mejoras realizados en los
documentos del SAIC, en cumplimiento del principio de revision y mejora continua.
Estudia y da el visto bueno a los Informes de Seguimiento Interno, que son elaborados
por las Comisiones de Seguimiento Interno de las titulaciones en base a los resultados de
los indicadores y evidencias de los diferentes procesos. Comprueba la realizacion y
seguimiento de las acciones de mejora propuestas en estos documentos, en cumplimiento
del principio de supervision y del de participacion.

Realiza el seguimiento de los procesos del SAIC a través de los indicadores asociados a
los mismos, asi cumple con el principio de supervision.

Vela por la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas derivadas de la revision
del sistema, y participa activamente en el proceso de Auditorias Internas, dando asi
cumplimiento al principio de revisién y de mejora continua.

Apoya y colabora en los procesos de evaluacion externa institucional y de las titulaciones,
en cumplimiento del principio de colaboracién y del de rendicion de cuentas.

Supervisa el disefio, modificacién y supresiéon de los badges y learning pathways que
forman parte del Ecosistema de credenciales CEU que afectan a todos los estudiantes de
la Universidad, y las que estan dirigidas de manera especifica al alumnado de las
titulaciones de su facultad, escuela o campus, en el caso de Elche y Castellon, cumpliendo
de esta manera el principio de vision de futuro.

La CGC esta compuesta, al menos, por el/la Decano/a de la Facultad, Director/a de la Escuela o
Campus en el caso de Castellon, o Vicerrector/a en el caso de Elche, que actuara como
Presidente/a, el/la Secretario/a Académico de la Facultad, Escuela o Campus, en el caso de Elche

MSAIC
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y Castellon, que actuara como Secretario/a de la Comisién, un representante de cada una de las
titulaciones de Grado, el responsable de posgrado de la Facultad, Escuela o Campus o figura
equivalente en el caso de Elche y Castellon, un representante de los/as estudiantes y otro del
PAS. Asimismo, forma parte de esta Comision de Garantia de Calidad, un miembro de la Unidad
de Desarrollo Estratégico y Calidad y el Coordinador/a o Vicedecano/a de Calidad de la Facultad,
Escuela o Campus, en el caso de Elche y Castellén.

En el caso de las CGC de los campus de Elche y Castellbn, como en ellos conviven varias
facultades, con objeto de que estén representados los intereses de todas ellas, se incluird un
representante de los estudiantes de cada una de las facultades del campus.

Cuando cambien las personas que forman parte de la CGC, la nueva composicion sera aprobada
en la primera reunién que se celebre. Las reuniones tendran lugar al menos con caracter semestral
y seran convocadas por su Secretario/a. Se levantara acta de cada una de las reuniones, que se
publicara, para consulta de todos los miembros de la CGC, en el espacio digital de trabajo
colaborativo de las Comisiones de Garantia de Calidad.

Comisién de Seguimiento Interno (CSI)

La Comisién de Seguimiento Interno es el érgano responsable de analizar de manera interna el
funcionamiento de una titulacion de Grado o Master Universitario. Este andlisis se traducira en la
elaboracion del Informe de Seguimiento Interno y el seguimiento de las acciones de mejora
recogidas en él. También sera el érgano responsable de la elaboracién del Autoinforme y las
evidencias solicitadas en los procesos de evaluacion externa de los titulos (Seguimiento y
Renovacién de la Acreditacion).

El Vicedecano/a — Subdirector/a — Coordinador/a de la titulacion designara los miembros que
integraran la CSl, comunicando dicha composicion a la Comisién de Garantia de Calidad (CGC)
de la Facultad, Escuela o Campus. Las CSI constaran al menos de los siguientes miembros:

- Vicedecano/a — Subdirector/a — Coordinador/a de la titulacion.

- Ellla representante del profesorado del titulo en la Junta de Centro o Campus. En el caso
de las titulaciones de master, el/la representante del profesorado se elegira por sorteo entre
los docentes del mismo. Si el docente al que le hubiera correspondido la designacion no
acepta la responsabilidad sera elegido otro profesor por designacion directa del
Coordinador del titulo.

- El delegado o delegada de los estudiantes del titulo. En el caso de las titulaciones de
master, el/la representante del alumnado se elegira por sorteo entre los matriculados en el
mismo. Si el estudiante al que le hubiera correspondido la designacion no acepta la
responsabilidad sera elegido otro por designacion directa del Coordinador del titulo.

- Si el titulo dispone de personal de apoyo, vinculado fundamentalmente con la realizacién
de actividades practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la
Universidad, un/a representante de este personal.

- Un empleador/a conocedor/a del titulo y del perfil de egreso de los estudiantes.

Cualquier titulo podra incluir a mas miembros de la CSl, justificando su necesidad a la CGC.
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En el caso de las titulaciones intercampus, se designard un o una Unica representante del
profesorado, estudiantes, personal de apoyo y empleador, en delegacion de estos colectivos de
las diferentes facultades o escuela.
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4. GRUPOS DE INTERES

Para implantar su SAIC, la CEU UCH tomara en consideracién los diferentes grupos de interés a
los que se dirige, poniendo especial atencién en los estudiantes.

Por grupo de interés entendemos a todo conjunto de personas fisicas o juridicas que tienen una
relaciéon real o potencial con la Universidad y que son agrupables en base a las caracteristicas
definitorias de esa relacion.

Se han identificado los siguientes grupos de interés relacionados con el SAIC de la Universidad.

- Candidatos

- Estudiantes

- Egresados — Alumni

- Personal Docente e Investigador

- Personal de Administracion y Servicios

- Equipo de Direccion de la Universidad, Facultad, Escuela y Campus, en el caso de Elche
y Castellén

- Futuros empleados (PDI y PAS)

- Empleadores

- Administraciones publicas

- Agencias de calidad

- Colegios profesiones, asociaciones profesionales, sociedades cientificas y otros colectivos
profesionales

- Ofras universidades nacionales e internacionales

- Sociedad en general

Cauces de participacion de los grupos de interés

Grupo de interés Cauces de participacion/relacion

Candidatos Informacion publica en soportes y canales propios.
Jornadas de puertas abiertas.
Visitas a la universidad.

Atencion personal en el Servicio de Informacion al Nuevo
Estudiante y en la Oficina de Relaciones Internacionales.
Entrevista personal de admision (excepto en Grado en Medicina
y masteres).

Intranet interactiva en el proceso de solicitud de admision a
matricula.
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Grupo de interés

Cauces de participacion/relacion

Secretaria General.

Estudiantes

Sesiones de clase.

Encuestas, en particular encuesta de valoracion del PDI, de
valoracién de los servicios y de satisfaccion con el programa
formativo.

Informacion publica en soportes y canales propios.
Sistema de tutorias personales.

Horarios de atencion al estudiante de cada profesor.
Campus Virtual e intranet.

Buzon digital de sugerencias.

Representados a través de los delegados de estudiantes de cada
grupo, titulacién, facultad, escuela y campus, y de universidad.
Delegacién de estudiantes y presencia en los 6rganos colegiados
definidos, entre ellos en particular la Comision de Seguimiento
Interno y la Comisién de Garantia de Calidad

Secretarias de las Facultades, Escuela 'y Campus

Diferentes servicios orientados al estudiante, en particular
Servicio de Orientacién Universitaria, Servicio de Carreras
Profesionales, Relaciones Internacionales, Area de becas, Area
Campus Life, etc.

Miembros de la CECU.

Egresados - Alumni

Area de antiguos alumnos.
Area de bolsa de empleo del Servicio de Carreras Profesionales.
Encuesta de empleabilidad.

Correo electrénico institucional, conservan su direccion de correo
electrénico de la universidad durante todo el tiempo que lo
requieran.

Buzon digital de sugerencias.
Informacion publica en soportes y canales propios.

Personal Docente
Investigador

e

Reuniones de Departamento.
Reuniones de titulacion.
Reuniones de Coordinacion del Equipo Docente.

Representados a través de elegido entre los docentes de cada
grado para los 6rganos colegiados.

MSAIC
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Grupo de interés

Cauces de participacion/relacion

Reuniones tematicas convocadas por responsables de Servicios,
Decanatos-Direcciones y Vicerrectorados.

Equipos de trabajo por proyectos.
Convocatorias internas de apoyo a la investigacion.
Convocatorias internas de apoyo a la innovacién y mejora.

Participacién en procesos de disefio de nuevos titulos o de
acreditacion de los ofertados.

Encuestas, en particular de valoracion de los servicios y de
satisfaccion con el programa formativo.

Sistema de objetivos y evaluacion del desempefio Docentia+
CEU.

Formacion de actualizacion metodolégica y profesional.

Asistencia (se retransmite en directo) o participacion (si se relne
la condicion de claustrable) en los Claustros de la Universidad.

Miembros de las CSI.
Miembros de la CGC

Personal

de

Administracién y Servicios

Reuniones de equipo del Servicio.

Representados a través de elegido entre el PAS para los 6rganos
colegiados.

Reuniones tematicas convocadas por responsables de Servicios,
Decanatos-Direcciones y Vicerrectorados.

Equipos de trabajo por proyectos interdisciplinares.
Convocatorias internas de apoyo a la mejora en los servicios.
Formacién de actualizacion profesional.

Encuestas, en particular de valoracion de los servicios y de
satisfaccion con el programa formativo.

Sistema de desarrollo de carrera para el PAS.

Asistencia (se retransmite en directo) o participacion (si se reane
la condicion de claustrable) en los Claustros de la Universidad.

Miembros de la CECU.
Miembros de las CSI.
Miembros de la CGC

Equipo de Direccion de la

Los mismos que el PDI y el PAS mas los propios de la dinamica

Universidad, las | de direccion, en particular sobre la participacion en 6érganos
Facultades, Escuela vy | colegiados.
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Grupo de interés

Cauces de participacion/relacion

Campus, en el caso de
Elche y Castellon

Futuros empleados (PDI y
PAS)

Oferta de empleo transparente y publica a través del portal de la
Fundacién Universitaria San Pablo CEU.

Informacion publica en soportes y canales propios.

Proceso de entrevistas de seleccion, que incluye en la tltima fase
entrevista con responsables académicos.

Jornadas de acogida en la universidad justo al inicio de la relacién
laboral.

Empleadores

Informacion publica en soportes y canales propios.

Encuesta de practicas.

Firma de convenios de proyectos y convenios de practicas.
Participacién en Comisiones Consultivas.

Participacién en procesos de acreditacion de titulos.
Participacidén en congresos, jornadas y eventos profesionales.

Sistematica de relacion con tutores de practicas de la universidad
y con estudiantes en précticas.

Presencia en el Consejo Asesor y/o Consejo Asesor
Internacional.

Miembros de la CECU.
Miembros de las CSI.

Administraciones publicas

Informacion publica en soportes y canales propios.

Firma de convenios de proyectos y convenios de practicas.
Reuniones de coordinacion del sistema universitario.
Reuniones especificas de trabajo.

Tramites regulados: verificacion, implantacién, seguimiento y
acreditacion.

Agencias de calidad

Informacion publica en soportes y canales propios.
Eventos y jornadas de calidad.
Reuniones especificas de trabajo.

Tramites regulados: verificacion, implantacién, seguimiento y
acreditacion.

Colegios profesionales,
asociaciones
profesionales, sociedades

Informacion publica en soportes y canales propios.
Firma de convenios de proyectos y convenios de practicas.
Participacion en Comisiones Consultivas.
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Grupo de interés

Cauces de participacion/relacion

colectivos profesionales

cientificas y otros

Participacién en congresos, jornadas y eventos profesionales.

Sistematica de relacién con tutores de préacticas de la universidad
y con estudiantes en practicas.

Presencia en el Consejo Asesor y/o Consejo Asesor Internacional

nacionales
internacionales

Otras Universidades

e

Informacion publica en soportes y canales propios.
Convenios y alianzas.

Participacidén en congresos, jornadas y eventos profesionales.
Movilidad de estudiantes, de PDI y de PAS.

Participacibn en redes interuniversitarias nacionales e
internacionales.

Sociedad en general

Informacion publica en soportes y canales propios.

Presencia de contenidos de la universidad en medios de
comunicacion.

Eventos culturales de la universidad abiertos al publico.
Presencia en el Consejo Asesor y/o Consejo Asesor Internacional
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Rendicién de cuentas a los grupos de interés

Grupo de interés

Cauces de rendiciéon de cuentas?

Candidatos

Publicacion en la web de resultados definidos en el SAIC a los
efectos, en particular las diferentes tasas relacionadas con el
proceso de aprendizaje, los indicadores de empleabilidad, la
memoria oficial del titulo, las guias docentes y el Informe de
Seguimiento Interno.

Portal de transparencia en la web.

Publicacién de la memoria de la Universidad.

Estudiantes

Publicacion en la web de resultados definidos en el SAIC a los
efectos, en particular las diferentes tasas relacionadas con el
proceso de aprendizaje, los indicadores de empleabilidad, la
memoria oficial del titulo, las guias docentes y el Informe de
Seguimiento Interno.

Portal de transparencia en la web.

Publicacion de la memoria de la Universidad.

Informaciéon sobre planificacion de acciones de mejora y
resultados que se traslada en los 6rganos en los que tienen
representacion, en particular los relacionados con los procesos
de calidad y en el claustro.

Informacion sobre resultados en tematicas particulares que les
traslada en la dinamica de reuniones mensuales ellla
Vicerrector/a de Estudiantes y Vida Universitaria.

Presencia de resultados de la Universidad en rankings
nacionales e internacionales.

Participacién en las reuniones de la CSI, CGC y CECU.

Egresados - Alumni

Publicacion en la web de resultados definidos en el SAIC a los
efectos, en particular las diferentes tasas relacionadas con el
proceso de aprendizaje, los indicadores de empleabilidad, la
memoria oficial del titulo, las guias docentes y el Informe de
Seguimiento Interno.

Portal de transparencia en la web.

Informacion sobre resultados de la Universidad que se traslada a
través de la revista digital para alumni.

Publicacion de la memoria de la Universidad.

1 El detalle sobre el modo de rendicién de cuentas (cémo, quién, cudndo) se encuentra en los procesos

respectivos.

MSAIC

Version 13 — 27/09/2023 Péagina 28 de 34




&= CcrU

Universidad
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MANUAL DE CALIDAD

Grupo de interés

Cauces de rendicion de cuentas?

Presencia de resultados de la Universidad en rankings
nacionales e internacionales.

Personal Docente e
Investigador

Publicacion en la web de resultados definidos en el SAIC a los
efectos, en particular las diferentes tasas relacionadas con el
proceso de aprendizaje, los indicadores de empleabilidad, la
memoria oficial del titulo, las guias docentes y el Informe de
Seguimiento Interno.

Portal de transparencia en la web.

Informacion sobre resultados de la universidad que se traslada a
través de los canales formales de comunicacion interna.
Publicacion de la memoria de la Universidad.

Presencia de resultados de la Universidad en rankings
nacionales e internacionales.

Reuniones de Coordinacién del Equipo Docente, en particular la
informacion pormenorizada que en estas reuniones se comparte
sobre rendimiento académico del grupo en el que imparte
docencia el profesor.

Informacion de planificacion de acciones y resultados que se
traslada a través de los 6rganos colegiados en los que estan
representados.

Reuniones tematicas convocadas por responsables de Servicios,
Decanatos y Vicerrectorados.

Asistencia (se retransmite en directo) o participacion (si se reline
la condicion de claustrable) en los Claustros de la Universidad.

Presencia de resultados de la Universidad en rankings
nacionales e internacionales.

Participacién en las reuniones de la CSl, CGC y Junta de Centro.

Personal de
Administracion y Servicios

Publicacion en la web de resultados definidos en el SAIC a los
efectos, en particular las diferentes tasas relacionadas con el
proceso de aprendizaje, los indicadores de empleabilidad, la
memoria oficial del titulo, las guias docentes y el Informe de
Seguimiento Interno.

Portal de transparencia en la web.

Informacion sobre resultados de la universidad que se traslada a
través de los canales formales de comunicacion interna.

Publicacién de la memoria de la Universidad.

Presencia de resultados de la Universidad en rankings
nacionales e internacionales.
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Grupo de interés

Cauces de rendicion de cuentas?

Informacion de planificacion de acciones y resultados que se
traslada a través de los 6rganos colegiados en los que estan
representados.

Reuniones tematicas convocadas por responsables de Servicios,
Decanatos y Vicerrectorados.

Asistencia (se retransmite en directo) o participacion (si se redne
la condicion de claustrable) en los Claustros de la Universidad.

Presencia de resultados de la Universidad en rankings
nacionales e internacionales.

Participacién en las reuniones de la CSI, cuando proceda, y en
las de CGC y CECU.

Equipo de Direccion de la
Universidad, Facultades,
Escuela y Campus, en el
caso de Elche y Castell6n

Los mismos que el PDI y el PAS mas los propios de la dinamica
de direccién, en particular sobre la participacion en 6rganos
colegiados.

Futuros empleados (PDI y
PAS)

Publicacion en la web de resultados definidos en el SAIC a los
efectos, en particular las diferentes tasas relacionadas con el
proceso de aprendizaje, los indicadores de empleabilidad, la
memoria oficial del titulo, las guias docentes y el Informe de
Seguimiento Interno.

Portal de transparencia en la web.

Publicacién de la memoria de la Universidad.

Empleadores

Publicacion en la web de resultados definidos en el SAIC a los
efectos, en particular las diferentes tasas relacionadas con el
proceso de aprendizaje, los indicadores de empleabilidad, la
memoria oficial del titulo, las guias docentes y el Informe de
Seguimiento Interno.

Portal de transparencia en la web.

Publicacion de la memoria de la Universidad.

Presencia de resultados de la Universidad en rankings
nacionales e internacionales.

Administraciones publicas

Publicacion en la web de resultados definidos en el SAIC a los
efectos, en particular las diferentes tasas relacionadas con el
proceso de aprendizaje, los indicadores de empleabilidad, la
memoria oficial del titulo, las guias docentes y el Informe de
Seguimiento Interno.

Portal de transparencia en la web.
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MANUAL DE CALIDAD

Grupo de interés

Cauces de rendicion de cuentas?

Publicacion de la memoria de la Universidad.

Informes en los tramites regulados: verificacion, implantacion,
seguimiento y acreditacion.

Presencia de resultados de la Universidad en rankings
nacionales e internacionales.

Agencias de calidad

Publicacion en la web de resultados definidos en el SAIC a los
efectos, en particular las diferentes tasas relacionadas con el
proceso de aprendizaje, los indicadores de empleabilidad, la
memoria oficial del titulo, las guias docentes y el Informe de
Seguimiento Interno.

Portal de transparencia en la web.

Publicacion de la memoria de la Universidad.

Informes en los tramites regulados: verificacion, implantacion,
seguimiento y acreditacion.

Presencia de resultados de la Universidad en rankings
nacionales e internacionales.

asociaciones

colectivos profesionales

Colegios profesionales,

profesionales, sociedades
cientificas y otros

Publicacion en la web de resultados definidos en el SAIC a los
efectos, en particular las diferentes tasas relacionadas con el
proceso de aprendizaje, los indicadores de empleabilidad, la
memoria oficial del titulo, las guias docentes y el Informe de
Seguimiento Interno.

Portal de transparencia en la web.

Publicacion de la memoria de la Universidad.

Presencia de resultados de la Universidad en rankings
nacionales e internacionales.

nacionales
internacionales

Otras Universidades

e

Publicacion en la web de resultados definidos en el SAIC a los
efectos, en particular las diferentes tasas relacionadas con el
proceso de aprendizaje, los indicadores de empleabilidad, la
memoria oficial del titulo, las guias docentes y el Informe de
Seguimiento Interno.

Portal de transparencia en la web.

Publicacién de la memoria de la Universidad.

Presencia de resultados de la Universidad en rankings
nacionales e internacionales.

Sociedad en general

Publicacion en la web de resultados definidos en el SAIC a los
efectos, en particular las diferentes tasas relacionadas con el
proceso de aprendizaje, los indicadores de empleabilidad, la
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MANUAL DE CALIDAD

Grupo de interés

Cauces de rendicion de cuentas?

memoria oficial del titulo, las guias docentes y el Informe de
Seguimiento Interno.

Portal de transparencia en la web.
Publicacion de la memoria de la Universidad.

Presencia de resultados de la Universidad en rankings
nacionales e internacionales.
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ANEXO 1: Mapa de Procesos

=) PROCESOS ESTRATEGICOS -
PEO1 Establecimiento, revision | | pgo pefinicién de fa "?t?;ed:"ki"’“ del :e PEO4 Auditorias PEO5 Revision y
(7)) y actualizacion de la politica y politica de personal PO = Rersona ot [iiternas mejora del SAIC
‘|&l objetivos de calidad ko administracién y servicios
w
£ PROCESOS CLAVES - v el T
= PC02 Captacién de Sudlame PC11 Medicion, analisis y| ﬂ
w estudiantes PCO7 Gestion de la movilidad | || | S o
(a] de los estudiantes propios w
8 PCO3 Admision del PCO5 Planificacion y| ot 2 PC12 Revision y mejora ;
o — estudiante de nuevo desarrollodela [ | Ppcos Gestién de la movilidad de los programas —
= P(01 Diseiio de la ingreso ensefianza - delos estudiantes acogidos [ [ formativos w
(14 oferta formativa (Incoming-Students) o
(U] PCO4 Matricula, PC13 Extfndén de un titulo ()
7)) expedicion de titulos y | |PCo9 Gestién de las précticas| | Y ga;a":’ 8 de Ion. derechos (o]
3 custodia de expedientes. externas eos = %
w A{PCIO Gestion de la inserci6n|\ PC14 Difusion de 14
=) laboral informacion publica 8
2 > L PC15 Evaluacion del > O
dizaje 5 |
S . apren
E A w
o
ﬁ PROCESOS DE APOYO =
(&) e s A - e e e 7 | T o .
w | PAO1 Seleccién y contratacién —! |— PA07 Seleccién y ] I_ iz _] |— I Q
o I ipoT | = i | PA13 Atencion a las | . | o
s | | | contratacién del PAS | | o | | PA16 Gestionde | | O
w | = ! | ] 1 reclamaciones ! Il servicios | <
> | | PA02 Formacién del PDI I | | s {6 Gl PAS i [ I | | w
| I I N — N — . e— o —— o—, — m
(7)) I i I T T T T O 1 TR T T =
w | PA03 Evaluacién dela | | i [_ 1 | ::
s | =
2 i DOCENCIA (DOCENTIA) Ity PA10 Evaluacion de la b T | | PA17 Gestionde | | P
| | | satisfaccion del PAS | cspacidn | convenios con [
Q | PAD4 Evaluacion dela by ] 1 b et bi organizaciones 1
(7] satisfaccion del PDI PA11 Evaluacion de la d | L —————- Jd
| |
g . | | |satisfaccin de los usuarios| | o -
w | PAOS Evaluacion dela | | conlos e uitioe b | iy |
> ! tisfaccion deel'o:m di [: 4 L o PA15 Gestionde | | | | pa1g Actualizaciony | |
| con | | |PA12 sistema de desarrollo ! | | recursos materiales | ] et !
! l PAO6 Promocion del PDI i i delpass ! i i i |
- “Eiprocess PAT2 —Sistema dé desarrollo del PAS, 5 el resuitado de fa fusion del PADS —Evaluacbn dei PAS y el anfiguo PAT2 - Promocion delPAS. — ~ : -
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ANEXO 2: Relacion entre los procesos de la Universidad y los criterios del

programa AUDIT Internacional

CRITERIOS
PROCESOS

1 2 3 4 5 9 10

PEOQ1 Establecimiento, revisién y actualizacion de la
politica y objetivos de calidad

PEO02 Definicién de la politica de personal académico X
PEOQ3 Definicién de la politica de personal de
administracion y servicios

PEO04 Auditorias Internas X
PEO5 Revision y mejora del SAIC X
PCO01 Diseno de la oferta formativa X
PC02 Captacion de estudiantes

PC03 Admisién del estudiante de nuevo ingreso

PC04 Matricula, expedicién de titulos y custodia
expedientes

PCO05 Planificacion y desarrollo de la ensefanza

PC06 Orientacion al estudiante

PCO07 Gestion de la movilidad de los estudiantes propios
(Qutgoing-Students)

PC08 Gestion de la movilidad de los estudiantes acogidos
(Incoming-Students)

PC09 Gestidn de las practicas externas

PC10 Gestidn de la insercién laboral

PC11 Medicién, andlisis y mejora X
PC12 Revisién y mejora de los programas formativos X
PC13 Extincion de un titulo y garantia de los derechos de
los estudiantes

PC14 Difusion de la informacién publica X
PC15 Evaluacion del aprendizaje X
PAOQ1 Seleccién y contratacion del PDI

PA02 Formacién del PDI

PAO03 Evaluacién de la DOCENCIA (DOCENTIA)
PA04 Evaluacién de la satisfaccion del PDI X
PAO5 Evaluacién de la satisfaccién de los estudiantes con
el PDI

PA06 Promocion del PDI X
PAQ7 Seleccién y contratacion del PAS X
PA08 Formacién del PAS X
PA10 Evaluacidn de la satisfaccién del PAS X
PA11 Evaluacidén de la satisfaccién de los usuarios con
los servicios

PA12 Sistema de desarrollo del PAS *

PA13 Atencion a las sugerencias o0 reclamaciones X
PA14 Gestidén de espacios e infraestructuras
PA15 Gestidn de recursos materiales

PA16 Gestidn de servicios

PA17 Gestion de convenios con organizaciones

PA18 Actualizacion y difusion de normativas X
* El proceso PA12 — Sistema de desarrollo del PAS, es el resultado de la fusién del PA09 — Evaluacion del PAS y el antiguo PA12 -
Promocién del PAS.

XX X | X [X|X]| X |X]|X

XXX

X

XXX | X
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https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PE01-revision-actualizacion-politica-objetivos-calidad.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PE01-revision-actualizacion-politica-objetivos-calidad.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PE02-definicion-politica-PDI.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PE03-definicion-politica-PAS.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PE03-definicion-politica-PAS.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PE04-auditorias-internas.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PE05-revision-y-mejora-del-SAIC.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC01-diseno-oferta-formativa.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC02-captacion-de-estudiantes.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC03-admision-nuevo-ingreso.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC04-matricula-titulos-expedientes.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC04-matricula-titulos-expedientes.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC05-planificacion-y-desarrollo-ensenanza.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC06-orientacion-al-estudiante.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC07-movilidad-estudiantes-propios.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC07-movilidad-estudiantes-propios.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC08-movilidad-estudiantes-acogidos.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC08-movilidad-estudiantes-acogidos.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC09-gestion-de-practicas-externas.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC10-insercion-laboral-calidad.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC11-proceso-de-medicion-analisis-y-mejora.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC12-revision-mejora-programas-formativos.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC13-extincion-titulos.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC13-extincion-titulos.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC14-difusion-informacion.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC15-evaluacion-del-aprendizaje.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA01-seleccion-contratacion-PDI.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA02-formacion-del-PDI.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA03-evaluacion-de-la-docencia.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA04-evaluacion-satisfaccion-PDI.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA05-satisfaccion-estudiantes-PDI.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA05-satisfaccion-estudiantes-PDI.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA06-promocion-de-PDI.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA07-seleccion-contratacion-PAS.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA08-formacion-del-PAS.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA10-evaluacion-satisfaccion-PAS.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA11-satisfaccion-usuarios-servicios.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA11-satisfaccion-usuarios-servicios.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA12-sistema-de-desarrollo-del-PAS.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA13-atencion-sugerencias-reclamaciones.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA14-espacios-e-infraestructuras.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA15-gestion-recursos-materiales.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA16-gestion-de-servicios.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA17-gestion-de-convenios.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA18-actualizacion-difusion-normativas.pdf

