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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

>

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1 Est.ablt?tfimiento, re,v.isién PEO2 Definicién de la PE,O:” Definicion de la PEO4 Auditorias PEO5 Revision y
y actualizacién de la politica y politica de personal politica de personal de Internas mejora del SAIC
objetivos de calidad académico administracion y servicios
PROCESOS CLAVES ; PC06 Orientacion y apoyo al
i6 ] estudiante | _ e
PCO2 Captacion de PC11 Medicién, andlisis y|
g estudiantes PC07 Gestion de la movilidad _|_> mejora
de los estudiantes propios |
Outgoing-Students T A
PC03 Admisién del | |PCO5 Planificacién (Outgoing Students) PC12 Revisi6n y mejora
— | > estudiante de nuevo desarrollodela H | Pcos Gestién de la movilidad de los programas
PCO1 Disefio d.e la J—f ingreso ensefianza - de los estudiantes acogidos H [ > formativos
oferta formativa (Incoming-Students) A
PC04 Matricula, PC13 Extincion de un titulo
4 expedicion de titulos y | _|PCO9 Gestion de las practicas| | E gaLa nlt @ detk;s,de:eChos
custodia de expedientes externas 2 0s eSTuchan=s
|| PC10 Gestion de lainsercion| | PC14 Difusién de
laboral informacién publica [€

|| PC15 Evaluacion del
y aprendizaje
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PROCESOS DE APOYO

[____________‘ - - - ;v _—_—— " l__________]
PAO1 Seleccion y contratacion i4 [ I

el PO ' e S‘?',"CC(;:I“F}'AS | ! PA13 Atencién a las ! | ~ |

contratacion | | sugerencias o | | PA16 Ge.sFlon de |

> | reclamaciones Servicios !

PA02 Formacién del PDI | L |

PAO8 Formacion del PAS | |__________J ]

PAO03 Evaluacion de la
DOCENCIA (DOCENTIA)

[
PA14 Gestion de | PA17 Gestionde | |
| convenios con |

satisfaccion del PAS

espacios e | ..
organizaciones

- 1
|
PAO4 Evaluacion dela infraestructuras ! I_

|
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|
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satisfaccion del PDI

[
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PA11 Evaluacion dela |
satisfaccion de los usuarios i
[
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PAO5 Evaluacion dela
satisfaccion de los estudiantes
con el PDI

con los servicios

PA15 Gestion de
recursos materiales

PA18 Actualizaciony | |
difusion de normativas |
[

PA12 Sistema de desarrollo
.. del PAS *
PA06 Promocion del PDI

___________ N I O R

* El proceso PA12 — Sistema de desarrollo del PAS, es el resultado de la fusion del PA09 — Evaluacion del PAS y el antiguo PA12 - Promocion del PAS.
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SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES


https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC01-diseno-oferta-formativa.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC02-captacion-de-estudiantes.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC03-admision-nuevo-ingreso.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC04-matricula-titulos-expedientes.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC05-planificacion-y-desarrollo-ensenanza.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC11-proceso-de-medicion-analisis-y-mejora.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC13-extincion-titulos.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC14-difusion-informacion.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PE01-revision-actualizacion-politica-objetivos-calidad.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PE02-definicion-politica-PDI.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PE03-definicion-politica-PAS.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA01-seleccion-contratacion-PDI.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA02-formacion-del-PDI.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA03-evaluacion-de-la-docencia.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA04-evaluacion-satisfaccion-PDI.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA05-satisfaccion-estudiantes-PDI.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA07-seleccion-contratacion-PAS.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA08-formacion-del-PAS.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA10-evaluacion-satisfaccion-PAS.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA12-sistema-de-desarrollo-del-PAS.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA13-atencion-sugerencias-reclamaciones.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA14-espacios-e-infraestructuras.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA15-gestion-recursos-materiales.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA16-gestion-de-servicios.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC07-movilidad-estudiantes-propios.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC08-movilidad-estudiantes-acogidos.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC09-gestion-de-practicas-externas.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC10-insercion-laboral-calidad.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC06-orientacion-al-estudiante.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC12-revision-mejora-programas-formativos.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA06-promocion-de-PDI.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA17-gestion-de-convenios.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA11-satisfaccion-usuarios-servicios.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PC15-evaluacion-del-aprendizaje.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PA18-actualizacion-difusion-normativas.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PE04-auditorias-internas.pdf
https://www.uchceu.es/docs/calidad/mapa-procesos/PE05-revision-y-mejora-del-SAIC.pdf
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