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1. INTRODUCCION

La Universidad CEU Cardenal Herrera sabe que la sociedad global del siglo XXI demanda profesiona-
les con pensamiento critico, conocedores de la realidad local e internacional, y capaces de asumir un
compromiso ético con la comunidad. Por eso fija entre sus metas, el ser una Universidad Internacio-
nal en la que no existan las fronteras, ser una Universidad Innovadora y pionera tanto en la docencia
como en la investigacion y el ser una Universidad Personal, cercana y comprometida con los mas
necesitados.

La CEU UCH mantiene el compromiso firme con la formacion integral de sus estudiantes y, en con-
secuencia, basa su proyecto educativo en los principios del Humanismo Cristiano. Estos principios
impulsan nuestro compromiso social para ayudar a los mas desfavorecidos y necesitados. Ayuda que
se traduce en distintas acciones, entre las que destacan pioneras iniciativas de voluntariado acadé-
mico y servicios a la comunidad tanto en el ambito local, nacional como internacional.

Son estas iniciativas, junto con la responsabilidad como institucion educativa, las que nos llevan
ahora a dar un paso mas para promover, de manera estructurada y sistematizada, el Aprendizaje por
Servicio. Una propuesta educativa en la que el proceso de aprendizaje y el servicio a la comunidad
se combinan para dar como resultado una ensefianza vinculada a los valores y al compromiso con
la sociedad.

2. DIMENSION ETICO-SOCIAL DE APRENDIZAJE-SERVICIO (A-S)

Tomando como base los principios de la Doctrina Social de la Iglesia, entendemos que los 4 princi-
pios que deben regir nuestro abordaje del A-S deben ser: el Principio Antropoldgico, el Principio del
Bien Comun, el Principio de Solidaridad y el Principio de Justicia Social.

1. Principio Antropoldgico: Entendemos que la dignidad humana, como afirmé el Tribunal Consti-
tucional, es un «valor espiritual y moral inherente a la persona que... ha de permanecer inalterado
cualquiera que sea la situacion en la que la persona se encuentre... constituyendo, en consecuen-
cia, un minimo invulnerable que todo estatuto juridico debe asegurar. Este valor espiritual y moral
«se manifiesta singularmente en la autodeterminacion consciente y responsable de la propia vida
y... lleva consigo la pretension al respeto de los demas». Las acciones de aprendizaje servicio
parten y persiguen siempre del respeto y la promocién de la dignidad humana».

2. Principio del Bien Comun: La Doctrina Social de la Iglesia ha definido el bien comdn como el
conjunto de condiciones sociales que permiten a la persona desarrollar su personalidad hacia la
perfeccién (GS, 26). El bien comun tiene, ademas de una dimensién cuantitativa, otra cualitativa,
pues se entiende siempre desde la dignidad de cada ser humano.

Las acciones de Aprendizaje-Servicio buscaran siempre mejorar las condiciones de vida de las
personas para promover un mas pleno desarrollo personal y social.

3. Principio de Solidaridad: La solidaridad es la determinacién, firme y perseverante, de empe-
farse por el bien comun (SRS, 38) es decir, es la voluntad que se lleva a practica de trabajar por
mejorar las condiciones sociales que permiten a la persona desarrollar su personalidad hacia la
perfeccion.

Las acciones de Aprendizaje-Servicio son un medio para llevar a la practica la solidaridad hacia
el préjimo en beneficio del bien comun.

4. Principio de Justicia Social: La justicia consiste en dar al projimo lo que le corresponde. Cuando
la justicia recae sobre personas o realidades desfavorecidas, hablamos de Justicia Social, y su
finalidad seria reinsertar a dichas personas en los derechos y deberes que le corresponden de
conformidad con su dignidad.

Cuando las acciones de Aprendizaje-Servicio se enfocan hacia supuestos de marginacién o ex-
clusion social, se adquiere una especial competencia en el desarrollo de la sensibilidad social
auténtica tan importante para trabajar por una sociedad verdaderamente humana.



3. MARCO CONCEPTUAL (VISION A-S/CEU UCH)

La implementacién del modelo Aprendizaje-Servicio en la Universidad CEU Cardenal Herrera (A-S/
CEU UCH) parte de la definicién de A-S, que consiste en una metodologia pedagogica basada en
la integracion en el &mbito académico de acciones de servicio a la comunidad. La CEU UCH funda-
menta la practica de esta metodologia experiencial en las ideas de John Dewey como su “aprender
haciendo” y su “aprendizaje experiencial” y en las nociones metodolégicas apuntadas por Andrew
Furco y Janet Eyler, sin olvidar el enfoque sociocultural y critico aportado por Lev Vygotski y Paulo
Freire.

Para proponer una definicién de qué significa una experiencia A-S/CEU UCH, es necesario relacio-
nar el foco curricular con el aprendizaje significativo mas un servicio de calidad y una formacién en
valores, basada en los principios del Humanismo Cristiano. Asi el A-S/CEU UCH es una propuesta
educativa que en una sola acciéon combina el aprendizaje de contenidos, competencias y valores con
la realizacién de tareas de servicio que transforman y mejoran la realidad social.

Es cierto que sélo enseia el que aprende. Asi, el A-S/CEU UCH es un aprendizaje solidario que suma
accion mas compromiso y aprendizaje académico mas servicio a la comunidad. Por el Aprendizaje
el estudiante adquiere sentido civico y social y por el Servicio, participa en un taller de valores y de
saberes.

El A-S/CEU UCH valora y destaca tres dimensiones: el Aprendizaje-Servicio, el Servicio de Calidad y
la Formacién en Valores.

1. Aprendizaje-Servicio: se trata de apostar por una actividad docente que genere un aprendizaje
significativo relacionado con la realidad social. En esta dimension académica, el contacto directo
con la realidad facilita mas y mejores aprendizajes en los estudiantes. El servicio que realiza el
alumno se relaciona con los objetivos de aprendizaje de su curso, el perfil de egreso de su Grado
y el proyecto educativo de la CEU UCH.

2. Servicio de calidad: intenta favorecer el desarrollo de las comunidades mediante el proyecto por
los estudiantes de la CEU UCH en el contexto de su actividad académica. En esta dimension, el
estudiante advierte la aportacién que su futura profesién puede ofrecer a un problema social real
y concreto. Los servicios deben relacionarse con el futuro ejercicio profesional del estudiante. Asi,
lo reafirma en su vocacion y es consciente de los retos y desafios que debe superar.

3. Formacion en valores: para fomentar el desarrollo de la Responsabilidad Social en los estudian-
tes de la CEU UCH. Sera necesario definir las siguientes habilidades.

- Compromiso social: se implica y contribuye a la mejora y transformacién de la realidad desde
un enfoque de promocion y defensa de la justicia social.

- Trabajo en equipo: el estudiante colabora con otras personas u organizaciones en el logro de
objetivos comunes de forma respetuosa, responsable, comprometida y critica.

- Comunicacion oral: el estudiante emplea de forma adecuada el idioma, adaptandose al con-
texto y la audiencia y propiciando un dialogo enriquecedor en busca de soluciones.

- Pensamiento critico: para emitir un juicio fundamentado.

- Resolucidn de problemas: capacidad del estudiante para identificar, analizar y resolver proble-
mas complejos y para la toma de decisiones.

La importancia de la implementacion del modelo A-S/CEU UCH reside en que todos los protago-
nistas obtienen beneficios. Los estudiantes se motivan y refuerzan su vocacién al observar cémo el
aprendizaje académico, ademas de enriquecer su carrera profesional, se aplica en un entorno real
para solucionar problemas y transformar la sociedad con el ejercicio solidario de sus habilidades y
competencias. La Universidad se enriquece al ofrecer a la sociedad un servicio, con el fin de ayudar
a los mas necesitados para transformar los distintos contextos sociales y al crear conciencia del
compromiso social y solidario propio de los valores de la Cultura CEU que emanan de los principios
del Humanismo Cristiano. Y también se benefician las personas y los entornos sociales en los que se
aplica el modelo de A-S/CEU UCH al ver transformada y mejorada su realidad social. Un cambio que
les ayuda a reforzar la raiz esencial de todo ser humano: su dignidad personal.



4. OBJETIVOS

Para conseguir la institucionalizacion del Aprendizaje-Servicio (A-S) en el ambito de nuestra Univer-
sidad y con el sello de los valores propios de la Cultura CEU basados en el Humanismo Cristiano, se
precisa conseguir los siguientes objetivos.

Objetivo general:

- Definir la implementacion del Aprendizaje-Servicio en la Universidad CEU Cardenal Herrera de
Valencia (A-S/CEU UCH) y reconocer la sensibilidad y el compromiso que los distintos agentes
de nuestra Universidad muestran con los mas necesitados y desfavorecidos, para institucio-
nalizar dicha propuesta pedagogica (A-S) en la CEU UCH.

Obijetivos especificos:

- Conocer las distintas propuestas pedagdgicas de A-S que se realizan en el &mbito universita-
rio, tanto a nivel local, nacional o internacional.

- Obtener informacion de los distintos agentes implicados en las acciones y experiencias de A-S
que se desarrollan en la CEU UCH.

- Analizar la informacion recibida para reflexionar y alcanzar unas conclusiones que ayuden a la
CEU UCH en la consolidacion de sus acciones relacionadas con el modelo de A-S.

5. EJES DE ACTUACCION

Para conseguir sus logros, la CEU UCH define cuatro ejes transversales de actuacién que ofrece a
todo su alumnado:

- Investigacion e innovacidn: se ofrece a los alumnos CEU una experiencia formativa diferente e
innovadora, tanto dentro como fuera del aula. Situandolos, como verdaderos protagonistas, en el
centro de las iniciativas desarrolladas por la Universidad y generando los espacios mas apropia-
dos para el desarrollo 6ptimo del proceso ensefianza-aprendizaje.

- Empleabilidad y emprendimiento: para el desarrollo en los estudiantes las competencias propias
del emprendedor.

- Internacionalizacion: promover actuaciones que fomenten el compromiso de una Universidad
socialmente mas global.

- Servicio a las personas y a la sociedad: con el fin de proporcionar una formacion integral (in-
telectual, profesional y humana) e intensiva en valores que definen nuestra identidad y nuestro
proyecto educativo basado en los principios del Humanismo Cristiano.

Asi pues, desde el Vicerrectorado de Estudiantes y Vida Universitaria de la CEU UCH, para estimular
en la comunidad educativa la participacién en proyectos que contribuyen al bien comun y a la mejora
de la sociedad, especialmente de los grupos mas desfavorecidos, se apuesta por la implementacién
de un modelo de Aprendizaje-Servicio (A-S). Un modelo que suma dos intenciones. Una intencion
Pedagdgica (busca mejorar la calidad del aprendizaje), al promover y facilitar el logro de un aprendi-
zaje profundo y significativo en los estudiantes CEU, mediante la aplicacién del contenido curricular
a un contexto real. Otra, Solidaria (busca ofrecer respuestas solidarias a problemas sociales). Es una
voluntad explicita de la CEU UCH el poner al servicio de los mas necesitados y desfavorecidos, la ac-
tividad de profesionales integros, solidarios y comprometidos para aportar soluciones a los distintos
problemas sociales.



6. METODOLOGIA

La metodologia del A-S en la CEU articula los conocimientos de aprendizaje de una asignatura, de
una titulacién en su conjunto, o a la propia vida universitaria, relacionados con las necesidades de
un colectivo dentro de un entorno social. Refuerza, asi, el vinculo entre la sociedad y la Universidad,
favorece la adquisicion y desarrollo de competencias identitarias de la Cultura CEU y propicia el de-
sarrollo de un proceso reflexivo de la experiencia que movilice a los estudiantes CEU para aprender
y servir.

Es durante la etapa de aprendizaje cuando el estudiante CEU construye un puente entre la teoria (sa-
ber) y la practica (hacer) y dota de sentido la experiencia de un aprendizaje significativo. El proceso
de crear un modelo propio de implementacién de A-S en la CEU UCH invita a un proceso de reflexién.
Esto permite distinguir entre una experiencia asistencial y una accion de aprendizaje, (actividad aca-
démica en la que se aprenden conocimientos curriculares y valores civicos), mas un servicio ofrecido
a la comunidad (en el que se desarrollan las competencias y habilidades estudiadas).

Para lograr la conexién entre la experiencia y la teoria que permita la movilizacion, el aprendizaje y
el darse a los demas de forma desinteresada y solidaria por parte de los alumnos CEU, se precisa
que este proceso de reflexion cumpla 4 caracteristicas, las “4 ces” en inglés, tanto en la planificacién
como en la implementacion y la evaluacion del modelo A-S (Eyler & Giles. 1999):

1. Continua (Continuous): el proceso reflexivo abarca todo el curso.

2. Conectada (Connected): la reflexién invita a conectar la experiencia de servicio con los retos y
objetivos académicos del curso.

3. Desafiante (Challenging): la realizacion de la practica de servicio con un sentido critico.

4. Contextualizada (Contextualized): una reflexion proxima y adecuada al contexto y entorno social
donde sucede la experiencia de servicio.

Con el fin de evaluar distintos aprendizajes, de desarrollar competencias y habilidades transversales
y de evaluar la calidad del servicio, se tendran en cuenta los siguientes aspectos para el disefio de
cualquier actividad relacionada con el Aprendizaje-Servicio:

1. Objetivos de aprendizaje: la actividad debe ser adecuada y coherente con los objetivos de apren-
dizaje.

2. Competencias/habilidades transversales, actitudes o valores que se pretenden desarrollar:
debe explicarse de forma clara, concisa y explicita el tipo de competencia, habilidad, acto o valor
que se desea promover y el nivel de dicha competencia o habilidad que se pretende alcanzar.

Momento del servicio en el que ocurre y cémo se relaciona con la calidad del servicio.
Recursos necesarios.

Duracion.

o o M~ »

Reflexidn: una reflexion que ayuda al docente para conseguir que los alumnos CEU desarrollen un
aprendizaje significativo rico en valores y competencias, con el plus de la entrega de un servicio
solidario y de calidad.

7. COMPETENCIAS: DESCRIPCION Y EVALUACION

Existe la necesidad de planificar la implementacion del modelo A-S/CEU UCH desde el punto de
vista de la formacion competencial que adquieren los agentes de los diferentes servicios y acciones
solidarios.

Nuestro modelo de A-S/CEU UCH pone en valor el desarrollo de determinadas competencias que
describen los resultados del Aprendizaje-Servicio de un programa educativo. Se entiende por com-
petencia: “el conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes que ha de ser capaz de movilizar una
persona, de forma integrada, para actuar eficazmente ante las demandas de un determinado contex-
to” (Perrenoud, 2004).



Competencias que se basan en la integracién de 3 saberes: el conceptual (saber), el procedimental
(saber hacer) y el actitudinal (ser). Asi el estudiante en este A-S/CEU UCH, que vincula su formacién
con la practica social y solidaria, desarrolla 3 tipos de competencias fundamentales para lograr su
verdadera formacion integral y humanistica.

Por tanto, este modelo identifica los 3 tipos de competencias que ha de adquirir el estudiante y que
describimos a continuacion.

1. Competencias Transversales.
2. Competencias Solidarias.
3. Competencias Técnicas.

Dentro de las competencias nos encontramos con una serie de actitudes que deben estar presentes
en cada una de ellas, como:

- Iniciativa.

- Creatividad.

- Disposicién para el trabajo.

- Sociabilidad.

- Sensibilidad frente a problematicas sociales.
- Compromiso del proyecto

- Comprension de la realidad.

- Pensamiento critico y reflexivo.

- Responsabilidad civica.

Las competencias Transversales de la propuesta de Aprendizaje-Servicio estan basadas en el pro-
grama FORWARD-ACCEDE (Programa para el Desarrollo de Competencias de Empleabilidad y Em-
prendimiento) de la Universidad CEU Cardenal Herrera iniciado en 2013.

Competencias TRASNVERSALES

Autoconocimientoy
desarrollo personal

Relaciones interpersonales y
sociales

Adaptacion y desarrollo en
equipos de trabajo

Habilidad para gestionar
el futuro y la innovacion

Autoestima- Confianza en un
mismo

Habilidades Socialesy de
Comunicacion

Trabajo colaborativo

Gestion del tiempo

Capacidad de superacion

Empatia Personal

Flexibilidad

Planificaciony gestiéon de
proyectos

Aprender a emprender

Escucha activa

Resolucion de problemas

Gestidn de conflictos

Adaptacion




Las competencias Solidarias parten de nuestro compromiso ético con la sociedad:

Competencias Solidarias

Compromiso ético Conciencia social Responsabilidad civica Sensibilidad con el
entorno
Compromiso del Comprensién de la realidad Relacién con el medio social Empatia social
proyecto

Respeto Solidario

Por ultimo, las competencias Técnicas que se refieren a aquellas competencias profesionales que
forman parte del curriculo del estudiante. Estas competencias deberan ser definidas ad hoc para
cada experiencia de servicio, por los equipos académicos de las Facultades a las que pertenezcan
los estudiantes.

Competencias Técnicas ( A determinar por la Facultad)

Otro aspecto significativo del Modelo A-S es la evaluacion de las competencias adquiridas por parte
del estudiante en la experiencia de servicio.

Para realizar una adecuada evaluacion de las competencias que el estudiante ha aprendido, el Mode-
lo contempla el desarrollo de rubricas.

La rubrica se basa en la descripcién de cada competencia que ha de ser evaluada, en modo con-
ducta observable, y sirve como guia para esa evaluacion. Recoge las expectativas de aprendizaje
descritas que han de ser conocidas y compartidas tanto por el alumnado como por el tutor/formador
(persona responsable), sobre una actividad o varias actividades de la experiencia de servicio. En la
rdbrica, cada competencia ha de ser desarrollada explicitando diferentes indicadores o niveles de
cumplimiento: desde lo considerado como insuficiente hasta la consecucién de un nivel maximo de
excelencia. Por lo tanto, la rdbrica permite diseccionar cada una de las tareas que conforman una
competencia en tareas mas simples o mas complejas.

La rdbrica, ademas de permitir una evaluacién objetivada de las competencias adquiridas por los
estudiantes, facilita también que el estudiante sea consciente de hasta dénde llegan sus aprendizajes
y cual es el maximo nivel deseable.

Cada tipo de competencias descritas en el Modelo, Transversales, Solidarias y Técnicas, debera ser
evaluada por una rubrica especifica.

A continuacién, mostramos los criterios para el desarrollo de las rubricas de evaluacién de las com-
petencias transversales y solidarias del Modelo, que ha tenido en cuenta los correspondientes indi-
cadores de cada competencia. Estos a su vez tendran descrito su nivel de consecucién por medio de
los descriptores mencionados anteriormente.



COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

COMPETENCIA: AUTOCONOCIMIENTO Y DESARROLLO PERSONAL

Indicadores
» Autoestima. Confianza en uno mismo.
» Capacidad de superacion.

» Aprender a emprender.

COMPETENCIA: MEJORA RELACIONES INTERPERSONALES Y SOCIALES

Indicadores

Habilidades sociales y de comunicacidn.
Empatia Personal.

Escucha activa.

Gestion de conflictos.

COMPETENCIA: ADAPTACION Y DESARROLLO AL TRABAJO EN EQUIPO

Indicadores

> Trabajo en equipo.
Flexibilidad.

Resolucion de problemas.

Adaptacion.

COMPETENCIA: HABILIDAD PARA GESTIONAR EL FUTURO Y LA INNOVACION

Indicadores

» Gestion del tiempo.

> Gestion de proyectos.

COMPETENCIAS SOLIDARIAS

COMPETENCIA: COMPROMISO ETICO

Indicadores

» Compromiso del proyecto.

> Respeto Solidario.

COMPETENCIA: CONCIENCIA SOCIAL

Indicadores

» Comprension de la realidad.

COMPETENCIA: RESPONSABILIDAD CiVICA

» Relacion con el medio social.

COMPETENCIA: SENSIBILIDAD CON EL ENTORNO

» Empatia Social.




Para cada indicador se ha tenido en cuenta una serie de descriptores para determinar el cumplimien-

to por parte del estudiante.

1. No se cumple el indicador.

. Elindicador se cumple con el nivel minimo exigido.

2
3. Elindicador se cumple con un nivel deseable.
4

. El'indicador se cumple con un nivel de excelencia.

Y en concreto, a partir de estos criterios el desarrollo de la rubrica de cada competencia seria:

RUBRICA EVALUACION COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

AUTOCONOCIMIENTOY DESARROLLO PERSONAL

Autoestima .Confianza en uno
mismo

total

El alumno inicia las acciones con
inseguridad, dificultando el
proceso de las mismas

El alumno conoce desarrolla las
acciones a desarrollar, que realiza
con la ayuda de los demas.

El alumno actua con seguridad, frente
a las adversidades encontradas en el
proceso.

El alumno muestra seguridad y confianza
en si mismo, colaborando y ayudando en
todo el proceso resolviendo eficazmente
diferentes acciones, manifestando una
gran valia personal

Capacidad de superacién

total

El alumno se muestra indefenso,
antes las adversidades ocurridas
durante el procesode la accién

El alumno muestra una capacidad
de superacion, en actividades
sencillas del proceso.

El alumno muestra una capacidad de
superacion en actividades complejas

del proceso, con un desarrollo exitoso.

El alumno muestra una capacidad de
superacion, en actividades que conllevan
gran dificultad, manifestando conductas

Aprendizaje-Servicio adaptativas que evidencian ser una

persona resiliente.

Aprendera emprender total

El alumno es capaz de proponergrandes
ideas, que contribuyen a realizar cambios
en el proyecto, consiguiendo trasformar la
realidad social, durante el desarrollode la

El alumno no es capaz de
proponerideas, o lanzar
propuestas para el desarrollo de la
accion de Aprendizaje-Servicio,

Elalumno es capaz de proponer
ideas, aunque éstas no conllevan
ninglin cambio para el desarrollo de
la accién de Aprendizaje-Servicio,

El alumno es capaz de proponer
ideas, que conllevan pequefios
cambios innovadores para el
desarrollode la accién de

mostrando a su vez una falta de mostrando motivacion en el Aprendizaje-Servicio, P docon accién de Aprendizaje-Servicio,
motivacién en el proyecto proyecto. gran motivacién y seguridad en el P do con gran ivacio
proyecto. proactividad, confianza y seguridaden el
proyecto.

-10-



MEJORARELACIONESINTERPERSONALES Y SOCIALES
total
Habilidades sociales y de
4
El alumno muestra dificultades en la El alumno es capaz de trasmitir El alumno es capaz de trasmitir buena El alumno es capaz de trasmitir excelentes
trasmision de ideas, donde presenta adecuadamente ideas, empleando una ideas, utilizando una muy buena ideas, utilizando una muy buena comunicacién
una pobreza tanto en la comunicacién buena comunicacién verbal y no verbal, comunicacion verbal y no verbal, que le verbal y no verbal, que le abren paso a tener
verbal y no verbal, como en la manera relacionandose correctamente en abren paso a tener un un social muy io en
de relacionarse en situaciones sociales situaciones sociales especificas, para el social satisfactorio en situaciones situaciones especificas, mostrando una gran
especificas, para el desarrollo de la desarrollo de la accién de Aprendizaje- especificas, para el desarrollo de la accién capacidad en las relaciones interpersonales,
accion de Aprendizaje-Servicio Servicio. de Aprendizaje-Servicio. para el desarrollo de la accién de Aprendizaje-
Servicio.
Empatia Personal total
4
El alumno presenta dificultad para El alumno muestra un buen El alumno muestra muy buen El alumno muestra un excelente entendimiento
entender los procesos Y sif de de la pr social, entendimiento de la problemética social, de la problemética social, siendo capaz de
las acciones de Aprendizaje-Servicio, comprendiendo el punto de vista del otro. siendo capaz de comprender el punto de comprender el punto de vista del otro,
de indole personal vista del otro, fi grandes cambios que contribuyen a
cambios de mejora para el desarrollo de la implementar propuestas de mejora para el
accién de Aprendizaje-Servicio desarrollo de la accion de Aprendizaje-Servicio
Escucha activa total
4
El alumno tiene dificultad para El alumno realiza una correcta escucha El alumno presenta una muy buena El alumno muestra una excelente comunicacion
cuchar, y entender cor el activa, prestando una adecuada comunicacion mostrando una escucha mostrando una escucha activa, poniendo
hilo de una conversacion, sin poner en atencion en el desarrollo de una activa, poniendo énfasis en aquellos énfasis en aquellos aspectos significativos que
practica la escucha activa, es decir,no conversacion aspectos significativos que ayudan a ayudan a entender al hablante, comunicéndose
prestar atencién a lo que se esta entender al hablante, comunicéandose eficazmente ante el manejo de situaciones
diciendo. eficazmente muy complejas.
Gestion de conflictos total
4
El alumno carece de la habilidad social, El alumno es capaz de resolver El alumno es capaz de resolver El alumno es capaz de resolver conflictos y
para resolver determinadas i iamente grandes y de gran
situaciones conflictivas, surgidas surgidos, mostrando una adecuada situaciones, mostrando una buena resolviéndolos eficazmente. Muestra una gran
durante el desarrollo de la Accion habilidad social y comunicativa. habilidad social y comunicativa durante de relacion y social
Aprendizaje-Servicio. desarrollo de la Accién Ap j
Servicio
ADAPTACIONY DESARROLLOAL TRABAJOEN EQUIPO
Trabajo en equipo total
4
Elalumno presenta dificultades para El alumno muestra una buena El alumno muestra una gran El alumno muestray fomenta en los
trabajar con el resto de compafieros, capacidad, para trabajar con el capacidad para trabajar con el resto demas la capacidad para trabajar con el
trabajando de forma aislada. Prioriza resto de compaiieros. de compafieros, priorizando el resto de compafieros, priorizando el
el trabajo individual trabajo en equipo al trabajo trabajo en equipoal trabajo individual.
individual.
Manifiesta una actitud individualista, Manifiesta una actitud colaborativa Manifiesta una actitud colaborativa, Manifiesta una actitud participativa y
no involucrandose en las actividades en las actividades propuestas por facilitando la comunicaciony colaborativa, facilitando la comunicacién
propuestas por el equipo el equipo. propiciando el intercambio de ideas y propiciando el intercambio de ideas,
durante el desarrollode las durante el desarrollode las actividades,
actividades propuestas por el propuestas por el equipo. Adquiriendo
equipo. asi un gran compromisocon el trabajo
colaborativo, estableciendo buenas
relaciones con el entorno
Flexibilidad total
4

Elalumno se muestra inflexible
durante el desarrollo de las
actividades donde se esta
desarrollando la accién Aprendizaje-
Servicio.

El alumno se muestra flexible
durante el desarrollo de las
actividades donde se esta
desarrollando la accion
Aprendizaje-Servicio.

Elalumno muestra una gran
flexibilidad durante el desarrollo de
las actividades donde se esta
desarrollando la accién Aprendizaje-
Servicio.

El alumno muestra y fomentaen los
demas una gran flexibilidad durante el
desarrollo de las actividades donde se

Servicio.

esta desarrollando la accién Aprendizaje-

No es capaz de expresar nuevas
ideas nuevas, mostrando una actitud
rigida a la hora de aceptarlas.

Es capaz de expresar ideas nuevas
con facilidad, mostrando una
actitud positiva a la hora de aceptar
aportaciones de los demas.

Es capaz de expresar ideas nuevas y
aceptay promueve positivamente
las de los demas.

Acepta y promueve positivamente las
ideas de los demas, buscando nuevas

Es capaz de expresar excelentesideas.

oportunidades, para contribuir al cambio.
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ADAPTACIONY DESARROLLOAL TRABAJOEN EQUIPO

Resolucion de problemas total
1 2 3
El alumno se enfrenta con El alumno resuelve adecuadamente El alumno no soloresuelve El alumno realiza excelentes estrategias
dificultad, cuando ha de resolver los problemas, que surgen buscando adecuadamente los problemas, de resolucién de problemas,
determinados problemas. solucién a través de puesta en ademéas presenta una gran capacidad resolviéndolos eficazmente. Desarrolla
comun del conflicto para anticipar los problemas y evitar acciones concretas para anticipar y
asi, situaciones conflictivas. prevenir los conflictos
Adaptacion
1 2 3
El alumno muestra cierta El alumno se adapta con facilidad a El alumno se adapta rapidamente a los El alumno se adapta estupendamente a
resistencia a los cambios los cambios propuestos porla cambios propuestos porla los cambios propuestos porla
propuestos por la organizacién en organizacion, en la que esta organizacion en la que esta organizacion en la que esta participando.
la que esta participando. Se participando. participando. Capaz de motivar a los Presenta una actitud constructiva, ayuda a
adapta con dificultad a ellos demas. que todo el equipo se adapte a nuevos
retos, reali lo proy ivas,
que conllevan a una buena adaptacion al
medio
1 2 3
El alumno no es capaz de manejar El alumno organiza el trabajo y El alumno previene los tiempos de El alumno organiza el trabajo de forma
adecuadamente el tiempo. No distribuye el tiempo aunque no las actividades aproximandose al efectiva, utiliza el tiempo de la mejor
planifica las actividades y no utiliza siempre acierta con la asignacion. célculo de las mismas. Establece manera posible. El alumno es capaz de
herramientas para controlar el Planifica las actividades y hace fechas de seguimiento identificar los aspectos de mejora en su
progreso de las mismas seguimiento de los plazos gestion del tiempo
Gestion de proyectos
1 2 3
El alumno no es capaz de identificar Elalumno es capaz de identificar Elalumno es capaz de identificar Elalumno es capaz de identificar
las distintas etapas que conlleva el adecuadamente las distintas etapas eficazmente las distintas etapas que eficazmente las distintas etapas que
proyecto que conlleva un proyecto conlleva un proyecto, y participar en conllevan un proyecto, y participar en
ellas ellas. Es capaz de desarrollar varios
proyectos, manteniendo a su vez el
control sobre ellos
RUBRICA EVALUACION COMPETENCIAS SOLIDARIAS
COMPROMISOETICO
Compromiso del proyecto total
1 2 3
El alumno muestra un bajo El alumno muestra un buen El alumno muestra un fuerte El alumno muestra un fuerte
compromiso ético con el proyecto compromiso ético con el proyecto compromiso ético con el proyecto compromiso ético con el proyecto que
que esta realizando. Mantiene una que esta realizando, mostrando que esta realizando, mostrando esta realizando, mostrando
actitud de poca responsabilidad responsabilidad en sus actos. responsabilidad en sus actos, responsabilidad en sus actos,

mantenido buenas relaciones con
las personas del entorno.

manteniendo y fomentando buenas
relaciones con las personas del entorno,
asumiendo obligaciones morales en
busqueda del bien comun.

Respeto Solidario

1 2 3

El alumno presenta dificultad en El alumno muestra un trato El alumno presenta muy buena Elalumno fomenta un excelente trato

mostrar un trato favorable y aceptar amable y cortés con los demas, actitud en fomentar un trato amable en los demas, creando un ambiente

las diferencias en los demas. respetandoy aceptando las y cortés, creando un ambiente de calido, seguro y cordial donde prima la

diferencias. seguridad y cordialidad donde prima aceptacion de las diferentes

la ptacién de las cualidades, y opiniones de los demas.
cualidades, y opiniones de los Presenta un actitud ejemplar
demas
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CONCIENCIASOCIAL

Comprension de la realidad total
1 2 3 4
El alumno desconoce la realidad El alumno tiene un buen El alumno tiene muy buen El alumno tiene muy buen
del proyecto, mostrando falta de conocimiento de la realidad en la conocimiento de la realidad en la conocimiento de la realidad en la que se
implicacién y compromiso conel que se desarrolla el proyecto. que se desarrolla el proyecto desarrolla el proyecto
entorno Implicandose en parte de él
Presentauna implicaciény Presentauna gran implicaciony
compromisoque le ayuda a compromisoque le ayuda a comprender
comprender mejor el entorno. mejor el entorno.
La realidad se conoce siendo parte de
ella, que es donde se encuentra.
Desarrollando buenas conductas de
empatia y sensibilidad

RESPONSABILIDADCiVICA
Relacion con el medio social
1 2 3 4
El alumno tiene dificultad en El alumno tiene facilidad en El alumno tiene muy buena El alumno tiene muy buena
mostrar un buen comportamiento mostrar un buen comportamiento predisposicion en mostrar un buen predisposicién en mostrar un excelente
social, y relacionarse con el medio social, y relacionarse con el comportamiento social, y comportamiento social, y relacionarse
adecuadamente. medio adecuadamente. relacionarse con el medio con el medio, empleando una
adecuadamente. comunicacion exitosa
Mantiene una actitud de conciencia Mantiene una buena actitud de
con la realidad conciencia con la realidad.
SENSIBILIDAD CON EL ENTORNO
Empatia Social total
1 2 3 4
El alumno presenta dificultad para El alumno muestra un buen El alumno muestra muy buen El alumno muestra un excelente
entender los procesos y entendimiento de la problematica entendimiento de la problematica entendimiento de la problematica social,
situaciones de las acciones de social, mostrando buenas social, siendo capaz de comprender siendo capaz de comprender cualquier
Aprendizaje-Servicio, de indole conductas sociales. la realidad ajena, realizando realidad ajena a su entorno, realizando
social. pequefios cambios de mejora para grandes cambios que contribuyen a
el desarrollo de las acciones implementar propuestas de mejora para
sociales que se estan llevando a el desarrollo de acciones sociales de
cabo. gran envergadura.

Con respecto a las competencias técnicas de cada experiencia de servicio, deberan ser desarrolladas
por los responsables académicos de los estudiantes en funcién del disefio y contenidos del servicio.

8. APLICACION MODELO A-S A PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS

Uno de los desarrollos con mas potencial del Modelo de Aprendizaje-Servicio es vincularlo con prac-
ticas académicas externas en relacion con las titulaciones de los estudiantes universitarios.

Las practicas son una oportunidad de socializacion laboral para los estudiantes y de aprendizaje de
diversas competencias, tanto técnicas como transversales. Que ademas pudieran desarrollarse prac-
ticas académicas externas bajo el paraguas de la solidaridad, es un plus formativo de primer nivel
para los estudiantes.

Por eso, este Modelo contempla y explicita la posibilidad de realizar practicas académicas externas
de contenido solidario y de compromiso social, en el marco de una formacion integral que favorezca
el desarrollo de actitudes y valores en la formacién de ciudadanos responsables, con conciencia
ética, solidaria, critica y reflexiva, capaces de mejorar la calidad de vida de la comunidad a la que
pertenecen.

Pero no es facil determinar los criterios para decidir si una experiencia de servicio puede ser consi-
derada como una practica académica externa. Por ello, creemos necesario utilizar una herramienta
conceptual que nos ayude a tomar esta decisién. La fuente que vamos a utilizar es la metodologia
denominada “Cuadrantes de Aprendizaje-Servicio” de la Universidad de Stanford.
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El cuadro resumen que explica la metodologia es el siguiente:

1 1\
SERVICIO INSTITUCIONAL SIN
VINCULACION CURRICULAR APRENDIZAJE-SERVICIO

EN LA ESCUELA SECUNDARIA

VOLUNTARIO  OBLIGATORIO

PRACTICAS
SOCIO-COMUNITARIAS
SOLIDARIAS

1 |
INICIATIVAS SOLIDARIAS ASISTEMATICAS TRABAJOS DE CAMPO

VOLUNTARIADO PASANTIAS
APRENDIZAJE EN BASE A PROBLEMAS (ABP)

(o]
T ——

Fuente: SERVICE-LEARNING 2000 CENTER (1996) Service-learning
quadrants. Standford University, Palo Alto, California.

Asi pues, estos “Cuadrantes de Aprendizaje-Servicio” que han sido desarrollados originalmente por
especialistas de la Universidad de Stanford, son la fuente en la que basamos nuestra propuesta de
A-S orientada a las practicas externas y son de utilidad para profundizar y distinguir los matices entre
diferentes acciones educativas desarrolladas en un contexto comunitario. El eje vertical nos habla de
la menor o mayor calidad del servicio solidario que se presta a la comunidad, y el eje horizontal indica
la menor o mayor integracion del aprendizaje sistematico o disciplinar al servicio que se desarrolla.

En funcién de estos cuadrantes, en la mitad inferior ubicamos los proyectos con menor calidad de
servicio o de aprendizaje sistematico, lo que venimos a catalogar como Voluntariado. En el cuadran-
te del Aprendizaje-Servicio (IV) insertamos aquellas experiencias que ofrecen simultaneamente una
alta calidad de servicio y un alto nivel de aprendizaje. Definimos, asi, el Aprendizaje-Servicio por una
doble intencionalidad y un doble impacto: en lo pedagdgico y en lo social o solidario. Y éste seria el
cuadrante en el que ubicariamos conceptualmente las practicas académicas externas de A-S.

Somos conscientes de que un buen proyecto de Aprendizaje-Servicio requiere de un tipo de liderazgo
docente algo diferente del que se genera normalmente en el marco del aula. Es por ello por lo que
el papel del tutor para esta modalidad de practicas juega un papel mas importante de tutorizacién
del proyecto a llevar a cabo por el estudiante, y el Modelo contempla el que estemos especialmente
atentos a este rol en la implantacion de este tipo de practicas.

Las practicas académicas externas en las Universidades espafiolas estan reguladas en el ambito uni-
versitario por medio del RD 592/2014 de 11 de julio, y su ambito de aplicacion es para las titulaciones
universitarias pudiendo realizarse desde el punto de vista curricular o extracurricular. La Universidad
CEU Cardenal Herrera dispone de una Normativa Marco para Practicas académicas externas de los
estudiantes universitarios, actualizada por el Consejo de Gobierno de fecha 14 de junio de 2018. En
el Capitulo Ill Articulo 25 de esta Normativa, se definen las practicas extracurriculares de tipo Apren-
dizaje-Servicio y literalmente se dice:

“Mediante estas practicas, la Universidad pretende visibilizar y regular los criterios por los que una
experiencia de Servicio puede ser considerada como una experiencia formativa que proporcione
socializacion laboral y, sobre todo, una oportunidad de aprendizaje integral a partir de una necesidad
real del entorno.

Se considera que las experiencias de Servicio que pueden dar lugar practicas extracurriculares de
tipo Aprendizaje-Servicio serian:

- Situaciones de entorno real que las titulaciones consideren vélidas para la puesta en practicay la
consolidacion del aprendizaje de competencias técnicas propias de sus programas formativos.

- Situaciones de intervencion social y trabajos para la comunidad desde el enfoque de la Solida-
ridad y el compromiso con la sociedad.
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Por tanto, el modelo de practicas extracurriculares de Aprendizaje-Servicio de la Universidad CEU
Cardenal Herrera se articula en torno a dos pilares fundamentales: El aprendizaje a través de la prac-
tica en contextos reales y el compromiso con la sociedad, ya que entendemos que los estudiantes y
futuros profesionales precisan de una formacion ética en la que se prime la solidaridad y la responsa-
bilidad, y de una sélida formacién técnica y profesional. Es decir, las experiencias de Servicio regula-
das como practicas extracurriculares de A-S, permitiran a los estudiantes consolidar el aprendizaje de
las competencias técnicas de su propia titulacion, de las competencias transversales y el desarrollo
de valores solidarios y de aporte al bien comun de la sociedad.

Los criterios especificos que habran de aplicarse para que una practica extracurricular sea conside-
rada como de Aprendizaje-Servicio, asi como sus principios reguladores, son:

a) La Comision de Practicas de cada titulacién y la Catedra de Solidaridad de la Universidad CEU
Cardenal Herrera, en el caso de practicas solidarias, determinaran si una practica extracurricular
puede ser considerada como de Aprendizaje-Servicio.

b) Las practicas extracurriculares de Aprendizaje-Servicio podran realizarse en territorio nacional o
en el extranjero.

c) Estas practicas en ninglin caso seran remuneradas.

d) En el caso de que esta actividad quiera ser convalidada por créditos de practicas curriculares y/o
créditos de libre disposicién tal supuesto debera ser aprobado por la Facultad o Centro. Dicha
aprobacion debera tener lugar antes del inicio de la actividad practica y quedar debidamente for-
malizada.

e) Debera estar definido claramente a priori: a. Colectivo destinatario y/o necesidad social. b. Defini-
cion del proyecto de Servicio incluyendo el impacto esperado de la accidon que se va a realizar. c.
Funciones, objetivo y metas a alcanzar descritos por la entidad y por la Universidad, asi como la
descripcion de las competencias que el estudiante va a adquirir mediante la experiencia de Ser-
vicio. Estas competencias podran ser de naturaleza solidaria, transversal y/o técnicas y tendran
que ser coherentes con el Modelo de Aprendizaje-Servicio de la Universidad.

f) El estudiante podra ser requerido por la Universidad o por la entidad para realizar diversas prue-
bas o evaluaciones, para tomar la decision sobre su incorporacion o no a la practica de Aprendi-
zaje-Servicio, segun los criterios de seleccién que puedan establecerse.

g) El estudiante puede ser obligado a asistir a formacion previa, antes de su incorporacion a una
practica extracurricular de Aprendizaje-Servicio.

h) El Informe final de la entidad, del tutor académico y del estudiante, debera recoger el desarrollo
del proyecto, incluyendo todos aquellos datos o informaciones que permitan medir el impacto
real de la practica sobre el colectivo con el que se ha trabajado, asi como una evaluacién median-
te rubrica de las competencias adquiridas por el estudiante.

i) Enninguln caso se reconoceran como practicas de Aprendizaje-Servicio, experiencias de Servicio
con efecto retroactivo.

j) El abandono de este tipo de practica debera ser siempre bajo justificacion. La no justificacion
supondra la imposibilidad de seguir en el programa de practicas de Aprendizaje-Servicio.

k) Estas practicas seran reconocidas en el Certificado de Competencias, explicitdndose que son de
Aprendizaje-Servicio.

El Modelo contempla generar una “Ruta de Practicas Solidarias”, ruta que puede ser recorrida por
el estudiante y que en funcion de diversos criterios, pueda permitirle conseguir una mayor y mejor
cualificacién hasta llegar a una posible figura de Mentor de Solidaridad.

-15 -



9. ACCIONES DE SERVICIO DE LA CATEDRA DE SOLIDARIDAD CEU UCH

Entre las acciones sociales y los servicios solidarios que se realizan bajo la coordinacién de la Catedra
de Solidaridad de la Universidad CEU Cardenal Herrera, se distinguen los de ambito internacional y
los de &mbito nacional y local.
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